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บทคัดยอ 

   ประเทศไทยไดดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
มามากกวา 10 ป  และกรมสุขภาพจิตไดดําเนินการพัฒนาองคกรดังกลาว  ไดจัดต้ังกลุมพัฒนาระบบ
บริหารของกรมสุขภาพจิตขึ้น  โดยระบุหนาที่หลักของผูอํานวยการกลุม และผูเชี่ยวชาญการ
พัฒนาระบบบริหารราชการ รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการของกรมสุขภาพจิต
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพคุมคา  โดยการนําพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนวตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบราชการ
กรมสุขภาพจิต  ผลสําเร็จของการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
กรมสุขภาพจิต  โดยการไดรับรางวัลการบริการภาครัฐแหงชาติ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ถึงปจจุบัน ถึง 10 รางวัล  นอกจากนั้น ยังไดรับรางวัลเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 
ถึง 2 ปตอตอกัน ในป 2555 และ ป 2556 ผูวิจัยตองการทราบวามีปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต และ
คาดวาผลการวิจัยครั้งนี้ จะนํามาใชประโยชนในการพัฒนาองคกรของกรมสุขภาพจิตใหไดผลดียิ่งข้ึน 

  รายงานวิจัยฉบับนี้ เปนการคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะในการแกปญหา และยังมีขอแนะนําเพิ่มเติมสําหรับกลุมพัฒนาระบบบริหารของ
กรมสุขภาพจิต  หากมีการนําไปปรับมาใชในการปฏิบัติงานก็จะเกิดผลดีอยางยิ่ง  การวิจัยครั้งนี้ 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ขอมูลเชิงปริมาณไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง   
ซ่ึงเปนบุคลากรของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  ประกอบดวย  ขาราชการ  พนักงานราชการ 
และลูกจางประจํา จํานวน 370 คน  สวนขอมูลเชิงคุณภาพไดจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหารระดับสูง ทั้งอดีต และปจจุบันของ
กรมสุขภาพจิต รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ และผูอํานวยการ หรือผูแทนหนวยงานที่ไดรับรางวัลการ
บริการภาครัฐแหงชาติ และหนวยงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ผลของ
การวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดของ แมคคินซีย (McKinsey) พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4 ตัวแปร คือ 1) ความพรอม
ของระบบงาน  2) คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร  3) การมีสวนรวมของบุคลากร  4) ความชัดเจน
ของโครงสรางองคกร  ผลของการวิจัยเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปดและการสัมภาษณเชิงลึก 
มีขอเสนอแนะ สําหรับผูบริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา
องคกรในการตัดสินใจในทิศทางขององคกร รวมนํากระบวนการพัฒนาองคกร มีการสื่อสารถึง
ผูบริหารหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนและกระตุนบุคลากรใหเกิดการ

ก 



ยอมรับและความรวมมือ และลดการตอตานจากบุคลากร  รวมทั้ง ใชความสําเร็จของการ
พัฒนาองคกรของหนวยงานในสังกัด ในการประเมินความดีความชอบ แกผูบริหารหนวยงานในสังกัด 
สําหรับระบบงาน ควรผลักดันใหการพัฒนาองคกร สอดแทรกเปนเนื้อเดียวกับงานประจํา ลดจํานวน
ตัวชี้วัด ลดการรายงานผลท่ีไมจําเปนเพ่ือลดภาระงาน สําหรับการใหความรู ความเขาใจ ควรบรรจุ
หัวขอ ความรู/หลักคิด/แนวทางในการพัฒนาองคกร ในหลักสูตรอบรมบุคลากรใหมของ
กรมสุขภาพจิต ทบทวนความรู หรือเพ่ิมความเขมขนของความรูใหแกบุคลากรกลุมตางๆ เปนระยะ  
รวมทั้งนิเทศ ติดตามผล และ Coaching อยางสมํ่าเสมอ  สําหรับกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสุขภาพจิต มีขอเสนอแนะสําคัญ 3 ประเด็น คือ 1) ใหทบทวนสถานการณผลการดําเนินงาน 
ปญหาอุปสรรค  รวมท้ังความตองการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงเม่ือมีการเปลี่ยนผูบริหารทุกครั้ง  
2) ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตองเปนผูเอื้ออํานวยการในการพัฒนาองคกร โดยรูจริง
ในแนวคิด และตระหนักในคุณคาคัดสรรคณะทํางานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สื่อสารทําความเขาใจ
ใหกับบุคลากรทุกระดับ โดยภาษาท่ีเขาใจงายและเปนมิตร เอ้ืออาทรตอกัน  3) ควรประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรเขาถึงขอมูล และเขาใจงาย โดยการใชสื่อ Electronic  นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ีมีลักษณะปฏิบัติงานคลายๆ กัน  และ
ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

คําสําคัญ :  การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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กิตติกรรมประกาศ 

  การศึกษาวิจัย  เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ครั้งนี้   

ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณ ทานอธิบดีกรมสุขภาพจิตในอดีตจนถึงปจจุบันทุกทาน

ท่ีกรุณามอบหมายงาน และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนนํามาปรับปรุงองคกรใหเกิดผลดีในการ

ขับเคลื่อนงานสุขภาพจิตสูประชาชนอยางมีระบบ  ขอบพระคุณนายแพทยธงชัย  ทวิชาชาติ 

อดีตรองอธิบดีกรมสุขภาพจิต อดีตผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข อดีตผูอํานวยการองคการ

เภสัชกรรม นายแพทย วชิระ เพ็งจันทร อดีตอธิบดีกรมสุขภาพจิต ปจจุบันรองปลัดกระทรวง

สาธารณสุข และนายแพทยเจษฎา โชคดํารงสุข อธิบดีกรมสุขภาพจิต ที่กรุณาสนับสนุนใหโอกาส

ในการจัดทํา ขอบคุณผูอํานวยการกองแผนงานในอดีตนายฉัตรชัย มาตาชนก ท่ีกรุณาใหความรูทุกดาน 

รวมท้ัง เอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกชิ้นงาน ดร. นายแพทยพิทักษพล บุณยมาลิก 

อดีตผูอํานวยการกองแผนงาน อดีตผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปจจุบันผูชวยอธิบดีกรมสุขภาพจิต  นายแพทยวันชัย กิจอรุณชัย                

อดีตผูอํานวยการกองแผนงาน  นายแพทยกิตตกวี โพธิ์โน  อดีตผูอํานวยการกองแผนงาน  ปจจุบัน

ทีมงานท่ีปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข และผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรสุขภาพจิต  

ดร. แพทยหญิงเบ็ญจมาส  พฤกษกานนท ท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดทํา  ขอขอบคุณทุกทานท่ี

กร ุณาให คําส ัมภาษณเช ิงล ึก  และตอบแบบสอบถามที ่เป นประโยชน ต อการศ ึกษาครั ้งนี้  

ขอขอบพระคุณ นายแพทยสุจริต สุวรรณชีพ อดีตรองอธิบดีกรมสุขภาพจิต ท่ีกรุณาใหคําแนะนําใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดวยความเมตตา ขอบคุณ นายแพทยบุญชัย นวมงคลวัฒนา นายแพทยทรงคุณวุฒิ 

ปฏิบัติหนาท่ีผูชวยอธิบดีกรมสุขภาพจิต นายสรรเสริญ นามพรหม ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 

ขอบคุณบุคลากรในกลุมพัฒนาระบบบริหาร บุคลากรในสํานักยุทธศาสตรสุขภาพจิต บุคลากร

กองการเจาหนาท่ี ท่ีสนับสนุนขอมูล ขอบคุณ นางสาวนิชนันท รอดเนียม  นางสาวทัศรียา สุวรรณชาตร ี

ใหคําแนะนําในการใชสถิติ  ขอบคุณ ผศ.ดร. นภวรรณ คณานุรักษ ท่ีกรุณาพิจารณาตรวจสอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้ รวมท้ัง นางศิรินภา แพทยดี  นางสาวลัดดาวรรณ ปเอ่ียม กัลยาณมิตรท่ีมีสวนชวย

ใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จ 

คุณคาของการศึกษาครั้งนี้ ขอมอบสําหรับผูท่ีไดรับประโยชน คือ ผูท่ีจะนําผล

การศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารของหนวยงาน ท่ีจะสงผลดีตอการพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพจิตสูประชาชน ครอบคลุมทุกกลุม ทุกพ้ืนท่ี ผูอยางมีคุณภาพ มาตรฐาน  

 

เยาวเรศว  นุตเดชานันท 
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ค 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

รัฐบาลไดมุงพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการ

บริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

(Good Governance)  โดยนําแนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New 

Public Management) เขามาในภาคราชการใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงท้ังดานสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง ภายใตการประยุกตใชจากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ เชน การบริหาร

เชิงยุทธศาสตร การลดข้ันตอนการทํางาน การประเมินความพึงพอใจ คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ  เปนตน 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการทํางานรองรับการ

พัฒนาองคกร เปนกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได

อยางตอเนื่อง คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปน 

เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มดําเนินการตามระบบคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ในป พ.ศ . 2549  โดยประยุกตใชจากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของตางประเทศ 

เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศผานระบบ

การประเมินใหรางวัลคุณภาพท่ีเรียกวา รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Award : PMQA) ท่ีมอบใหแกหนวยงานท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

องคกรไปสูองคกรที่เปนเลิศเทียบเทามาตรฐานสากล  ทั้งนี้ องคกรที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศ

จะมีภาพลักษณท่ีดี ไดรับความนิยมชมชอบจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เนื่องจากสามารถ

สงมอบคุณคาท่ีดีข้ึนท้ังผลผลิตและบริการ   

นับตั้งแตการปฏิรูประบบราชการ เม่ือป พ.ศ. 2545 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยข้ึน เพ่ือเปนกรอบทิศทางและแนวทาง

ในการดําเนินการมาแลว 2 ฉบับ  สงผลใหระบบราชการไทย อันเปนกลไกสําคัญของประเทศ 

มีความกาวหนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม สามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพ

และขับเคล่ือนนโยบายตางๆ ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล จนเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

 

 

 



 คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2556  ไดมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย เปนฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ซ่ึงจะรองรับยุทธศาสตรประเทศ 

(Country Strategy) ซ่ึงจะเปนกรอบทิศทางสําคัญท่ีมีเปาหมายรวมกันกับทุกภาคสวนในการขับเคลื่อน

ประเทศ โดยมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรเพ่ือ “สรางความเชื่อถือไววางใจในระบบราชการใหมีสุขภาวะ 

และบังเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน” 

 โดยมีวิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการ คือ  ระบบราชการไทยมุงเนนพัฒนาการทํางาน

เพ่ือประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ ภายใตหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสูความเปนเลิศบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ 

ประสานการทํางานกับทุกภาคสวน สรางความโปรงใสตอตานการทุจริตและประพฤติชอบเปน

ท่ีนาเชื่อม่ันและศรัทธาของประชาชน 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เปนหนึ่งในสวนราชการท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา

สุขภาพจิตของประชาชน มีพันธกิจ ในการเสริมสรางศักยภาพประชาชนใหมีสุขภาพจิตดี สงเสริมบทบาท

ของภาคีเครือขายดานสุขภาพจิตใหเขมแข็ง พัฒนาบริการและวิชาการสุขภาพจิตใหมีคุณภาพและเขาถึงงาย 

และสรางกลไกในการพัฒนางานสุขภาพจิตไดมีการพัฒนาคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางตอเนื่อง ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  โดยหนวยบริการพัฒนาและธํารงระบบพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

(Hospital Accreditation : HA) ศูนยสขุภาพจิต และหนวยงานสวนกลาง พัฒนาและธํารงรักษา

ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 จากผลการดําเนินงานดังกลาว ทําใหกรมสุขภาพจิตมีผลการ

ดําเนินงานรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public Service Awards) ตั้งแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547-2556  ดังนี้ 
 

ปงบประมาณ ระดับรางวัล 
เกียรติยศ ดีเดน ดี ชมเชย รวม 

2547 - 1 - - 1 
2553 - 1 - 1 2 
2554 - - - 1 1 
2555 - 3 1 - 4 
2556 1 2 - - 3 

รวม 1 6 1 2 10 
 

 (ท่ีมา : กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมสุขภาพจิต : พฤษภาคม 2558)  
 

 

 



นอกจากนี้ ยังไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA)  รายหมวด  ดังนี้ 

1. ป พ.ศ. 2555  หมวด 5  รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล, (1) 

2. ป พ.ศ. 2556  หมวด 2  รางวัลความเปนเลิศดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร และการ

สื่อสารเพ่ือการนําไปสูการปฏิบัติ (2) 
 

จากการท่ีกรมสุขภาพจิตมีผลการรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public 

Service Awards)  และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการสูรางวัลคุณภาพภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Awards : PMQA)  รายหมวดอยางตอเนื่อง มีหนวยงานตางกระทรวง

มาศึกษา ดูงาน แลกเปลีย่นประสบการณหลายองคกร  ผูวิจัยเห็นวากรมสุขภาพจิตประสบผลสําเร็จ

ในการดําเนินงานพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

ประกอบกับเอกสารวิชาการฉบับนี้จัดทําข้ึน เพ่ือประกอบการพิจารณาคุณสมบัติและ

ประเมินผลงานของผูศึกษาวิจัย  ตามมติของ ก.พ. ใหจัดทําผลงานใหม จํานวน 1 เรื่อง  ซ่ึงตรงกับหนาท่ี

ความรับผิดชอบของตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนเชี่ยวชาญ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ที่ขอประเมิน รายละเอียดตามหนังสือกองการเจาหนาที่ ดวนที่สุด ที่ สธ 0802 .5/1467 

ลงวันท่ี 21 เมษายน 2558 (ตามภาคผนวก 2)  ท้ังนี้  ผูศึกษาวิจัยไดจัดทําผลงานเพ่ือขอรับการประเมิน

แลว 2 เรื่อง  คือ 1) การวิเคราะหผลการนํานโยบายงานสุขภาพจิต ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปปฏิบัติ  

2) การจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข : แนวทางสู

การปฏิบัติ  รายละเอียดตามหนังสือสํานักยุทธศาสตรสุขภาพจิต ท่ี สธ 0804.1/2524  ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 

2557 (ตามภาคผนวก 3)  เนื่องจากมีคําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี 1854/2556  รักษาการในตําแหนง 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ตําแหนงเลขท่ี 6  ซ่ึงมีหนาท่ีหลัก 

ในฐานะผูอํานวยการกลุม และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบบริหารราชการ รับผิดชอบเก่ียวกับ

การพัฒนาระบบบริหารราชการของกรมสุขภาพจิต ใหเกิดผลมีประสิทธิภาพ คุมคา  โดยการนํา

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบราชการของกรมสุขภาพจิต (กองการเจาหนาท่ี 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข,  แบบบรรยายลักษณะงาน) มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติงานสําคัญ 

คือ รายงานผลงาน ปญหา หรือวิธีการแกปญหาในการดําเนินงาน รวมท้ังนําเสนอขอมูลหรือ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานในความรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา  จึงสนใจท่ีจะทราบวาการท่ี

กรมสุขภาพจิตไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวดถึงสองปติดตอกันนั้น อะไรคือ

ปจจัยแหงความสําเร็จ อะไรคือปญหาอุปสรรค และมีแนวทางการแกไข เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน

อยางไร   

 



1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

2. เพ่ือศึกษา ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 

1.3  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 ในการวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  ผูวิจัย ขอนํากรอบแนวคิดทางการ

บริหารของแมคคินซีย (Mc Kinsey ’s  7S Framework) มาเปนกรอบในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.4  สมมติฐานการศึกษา 

 ความชัดเจนของยุทธศาสตร (Strategy) ความชัดเจนของโครงสรางองคกร (Structure) 

ความพรอมระบบงาน (System) ภาวะผูนํา (Style) การมีสวนรวมของบุคลากร (Staff) ทักษะของ

บุคลากร (Skill) และคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร (Shared Value) มีผลตอความสําเร็จในการ

พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 
 

1.5  ขอบเขตในการวิจัย  

 การวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  จะกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 

1) ดานเนื้อหา  ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  รวมท้ัง

1. ความชัดเจนของยุทธศาสตร (Strategy) 

2. ความชัดเจนของโครงสรางองคกร (Structure) 

3. ความพรอมของระบบงาน (System) 

4. ภาวะผูนํา (Style) 

5. การมีสวนรวมของบุคลากร (Staff) 

6. ทักษะของบุคลากร (Skill) 

7. คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร (Shared Value) 

ความสําเร็จในการพัฒนาองคกร ตาม

เกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐของ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

2) ดานพ้ืนท่ี  การวิจัยครั้งนี้ จะครอบคลุมหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ท้ังหนวยงาน

สวนกลาง หนวยบริการ และศูนยสุขภาพจิต 

3) ดานตัวแปร  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก 

3.1 ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย 

 1. ความชัดเจนของยุทธศาสตร (Strategy) 

 2. ความชัดเจนของโครงสรางองคกร (Structure) 

 3. ความพรอมของระบบงาน (System) 

 4. ภาวะผูนํา (Style) 

 5. การมีสวนรวมของบุคลากร (Staff) 

 6. ทักษะของบุคลากร (Skill) 

 7. คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร (Shared Value) 

3.2 ตัวแปรตาม  คือ  ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

4) ดานประชากร  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข คือ บุคลากรในหนวยงานสวนกลาง หนวยบริการ และศูนยสุขภาพจิต  

ประกอบดวย 

4.1 ขาราชการในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

4.2 พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

4.3 ลูกจางประจําในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

5) ดานระยะเวลา  เปนการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตั้งแตวันท่ี 21 เมษายน – 3 กรกฎาคม 2558 

 

1.6  วิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงประมาณและคุณภาพ  

โดยการวิจัยเชิงปริมาณศึกษาจากแบบสอบถาม จากขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางเก่ียวกับตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  รวมท้ัง ขอมูลสมมติฐาน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จะศึกษาจากแบบสอบถามตามปลายเปด และจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหขอมูลสําคัญ 



(Key Informants)  หมายถึง  ผูบริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต ท้ังในอดีตและปจจุบัน ท่ีปรึกษา

กรมสุขภาพจิต อดีตผูอํานวยการสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลง ผูอํานวยการหนวยงานท่ีไดรับรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด และรางวัลคุณภาพบริหารภาครัฐ 

 

1.7  ขอจํากัดในการวิจัย  

 การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข ประสบความสําเร็จในระดับหนึ ่ง คือ ไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ตั ้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ท้ัง 5 ประเภท คือ รางวัลเกียรติยศ รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม รางวัล

ภาพรวมมาตรฐานบริการท่ีเปนเลิศ รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลนวัตกรรมการ

บริการท่ีเปนเลิศ จํานวน 10 รางวัล และไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 2 หมวด 

เนื่องจากมีขอจํากัดดานเวลา  การวิจัยครั้งนี้เปนเพียงการวิจัยเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหประสบ

ความสําเร็จเทานั้น  

 

1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 

 1) ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  หมายถึง  ความคิดเห็นของตัวแทนของหนวยงานในสังกัดกรม

สุขภาพจิตเก่ียวกับความสําเร็จของกรมสุขภาพจิตในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐในดานการนําองคกร การวิเคราะหและการจัดการความรู การให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการและผลลัพธการดําเนินการ 

 2) ความชัดเจนของยุทธศาสตร  หมายถึง  ความชัดเจนในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง 

เปาหมาย แผน แผนงาน/โครงการ และแผนปฏิบัติการของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ในการพัฒนาคุณภาพองคกรตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ  รวมท้ัง การถายทอดนโยบาย 

ทิศทาง หรือเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมสุขภาพจิตไปสูการปฏิบัติ 

 3) ความชัดเจนของโครงสรางองคกร  หมายถึง  ความชัดเจนของโครงสรางการจัดแบง

หนวยงานภายในกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ความชัดเจนในการมอบหมายงานในการ

ดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหแกหนวยงานตางๆ ในสังกัด 

การมอบอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ใหแกกลุมพัฒนาระบบบริหาร  รวมถึงความคลองตัวและรวดเร็วของกลุมพัฒนาระบบบริหารในการ



ดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข 

 4) ความพรอมของระบบงาน  หมายถึง  ความพรอมใชงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับ การรวบรวมและ

การถายทอดความรูของบุคลากรภายในองคกร การสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม 

บุคลากร ความชัดเจนของวัฒนธรรมองคกร ความสามารถของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ในการดําเนินงานไดตามเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ความสามารถของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในการนําปญหาและขอเสนอแนะของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงความคาดหวังของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการตอการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 5) ภาวะผูนํา  หมายถึง  ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารของ

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  รวมถึงการถายทอดนโยบายและวิสัยทัศนในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐไปสูการปฏิบัติ การใหความสําคัญและการใหการสนับสนุน การมีสวนรวมในการ

ดําเนินการ รวมท้ังการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลของผูบริหารระดับสูงในการดําเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

 6) การมีสวนรวมของบุคลากร  หมายถึง  การที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการรวมคิดและเสนอความเห็น การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การมีสวนรวมในการดําเนินการ การไดรับประโยชนและการติดตามผลการดําเนินงานในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

 7) ทักษะบุคลากร  หมายถึง  ความรู ความสามารถและทักษะของคณะทํางานดําเนินการ

พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

การไดรับขอมูลขาวสาร การไดฝกอบรมและความรูความเขาใจของบุคลากรของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข เก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในการท่ีจะผลักดันใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประสบความสําเร็จ 

 8) คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  ความผูกพัน ความมุงมั่น การรับรู 

การยอมรับ และความพรอมท่ีจะใหความรวมมือของบุคลากรของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข ในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ 



กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ตามคานิยม MENTAL (M : Mind (Service Mind, Public Mind) 

E : Efficiency Effectiveness, Equity   N : Network   T : Teamwork   A : Accountability   

L : Learning (Personal, Team, Organization) 

 

1.9 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1) ผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถเปนขอมูลใหผูบริหาร นําไปใชเปนแนวทางเพ่ือเตรียมความ

พรอมในการยกระดับองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูระดับมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน 

 2) ความรูและขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา สามารถนําไปปรับใชในการยกระดับคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานราชการท่ัวไปได 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา 

ทบทวน เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ประกอบดวย 2 หัวขอ  คือ 

2.1  การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร 

2.1.1  การพัฒนาระบบราชการไทยในชวงท่ีผานมา 

2.1.2 ระบบราชการไทยท่ีพึงประสงค 

2.1.3 การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร 

2.1.4 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

2.1.5 การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

2.1.6 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

2.1.7 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2.1.8 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 

2.2  ปจจัย 7 ประการ ท่ีทําใหเปนองคกรชั้นนํา (Mckinsey 7’s Framwork) 
 

2.1 การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร 

     2.1.1  การพัฒนาระบบราชการไทยในชวงท่ีผานมา 

 การปฏิรูประบบราชการขนานใหญ เ ม่ือป พ.ศ. 2545  เริ่มตนจากการปรับเปลี่ยน

กระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ โดยนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New 

Public Management) เขามาประยุกตใชในระบบราชการของไทย ดังเจตนารมณปรากฏในมาตรา 

3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 กลาวคือ 

 การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การ

กระจายอํานาจ การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  

ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 



 การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุ และแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาท่ี 

ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

 ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

 ในเวลาตอมาก็ไดมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดกําหนดแบบแผนการบริหารราชการและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสวน

ราชการและขาราชการจะตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

 ในการนี้ยังไดจัดใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ข้ึนอยางเปนทางการเพ่ือ

ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอคณะรัฐมนตรีและเปน “เจาภาพ” ในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหเปนไปอยางตอเนื่องและจริงจัง  รวมท้ังกําหนดใหมีสํานักงาน 

ก.พ.ร. ทําหนาท่ีรับผิดชอบเปนฝายเลขานุการ 

     2.1.2  ระบบราชการไทยท่ีพึงประสงค 

 ปจจุบันดวยปจจัยในดานสภาพแวดลอม ความเสี่ยงและสถานการณโลก การเปลี่ยนแปลง

ดานเศรษฐกิจ สังคม และการสื่อสารท่ีรวดเร็ว  รวมท้ังการรวมตัวของประชาคมอาเซียนอยางเต็ม

รูปแบบ ภายในป พ.ศ. 2558 ทําใหประเทศไทยตองเรงปรับตัวและเสริมสรางศักยภาพของประเทศ

ใหพรอมรับตอบริบทของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทวีความรุนแรงและซับซอนมากข้ึน จําเปนจะตองมี

การปรับระบบการบริหารงานภาครัฐและปรับระบบราชการไทยใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศ 

(Country Strategy) เพ่ือเปนกรอบและทิศทางในการพัฒนาประเทศ  โดยมีเปาหมายหลักท่ีจะ 

ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Growth & Competitive ness) เพ่ือให

ประเทศไทยหลุดพนจากกับดักของประเทศท่ีมีรายไดปานกลาง การลดความเหล่ือมลํ้า (Inclusive 

Growth) ท่ีเนนการพัฒนาอยางท่ัวถึง สรางโอกาสบนความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม  การ

เติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Green Growth)  

 ระบบราชการไทยท่ีพึงประสงค (3) จะตองใหคุณคาความสําคัญและยึดม่ันในปรัชญา 

หลักการ และแนวทาง ไดแก  1) ยึดประชาชนเปน “ศูนยกลาง” 2) ลดบทบาทภารกิจของภาครัฐ      

3) บูรณาการการทํางานของภาครัฐในระดับตางๆ ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันเพ่ือรองรับการ

ดําเนินงานนโยบายสําคัญของประเทศ 4) เสริมสรางความสามารถในการแขงขันระดับพ้ืนท่ี ใหเปน

ศูนยความเจริญในระดับภูมิภาค 5) ลดการควบคุมท่ีกอใหเกิดภาระ อุปสรรคหรือความยุงยากตอการ

ประกอบกิจการหรือการดําเนินชีวิตของประชาชน 6) พัฒนาและสรรหาผูท่ีมีความสามารถสูงเขามา



รับราชการ สรางผูนําการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ 7) สรางความพรอมและขับเคลื่อนระบบราชการ

ไทยเขาสูประชาคมอาเซียนและเวทีโลก   

จากคําอธิบายขางตนสรุปไดวา ระบบราชการท่ีพึงประสงค จะตองใหความสําคัญดวยการยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือใหประชาชนเชื่อม่ัน ศรัทธา และเปนท่ีพ่ึงได  

รวมท้ังมีความสามารถในการแขงขัน พรอมท่ีจะขับเคลื่อนสูประชาคมอาเชี่ยน 

     2.1.3  การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร 

 การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร การใหบริการดวยความเปนเลิศ เปนความ

จําเปนท่ีองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน จะตองใหความสําคัญ เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในเรื่องการ

บริการ อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถออกแบบวิธีการบริการ ท่ีตรงตามความตองการของผูรับบริการ 

มีจิตสํานึกการใหบริการและมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการบริการขององคกร 

1. มุมมองของการบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร 

การเปนองคกรแหงความเปนเลิศจะตองใหความสําคัญเก่ียวกับการปฏิบัติงานดวย

ความรู ความเขาใจ การใหบริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของผูรับบริการ และหาก

พิจารณาถึง การเปนองคกรแหงความเปนเลิศแลว ผูมีสวนเก่ียวของกับองคกรจะมีมุมมองท่ีแตกตาง

กันไป (แดนแซมซ่ันและเดวิดชาลิส  Samson, D., and Challis, D., 2002 : 15 อางถึงในยุพาภรณ 

จงเจริญ, 2555 หนา 10) (4)  ดังนี้ 

ในมุมของผูบริหารระดับสูง  องคการแหงความเปนเลิศเปนองคกรท่ีใหความสําคัญ

กับการบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงานและเปาหมาย ตลอดจนเปนองคกรท่ีสามารถดําเนินงานไปใน

ทิศทางท่ีตองการ สามารถสรางผลตอบแทนใหกับผูถือหุน หรือผูมีสวนเสียไดสูงสุด 

ในมุมมองของบุคลากรในองคกร  องคกรแหงความเปนเลิศเปนองคกร              

ท่ีประกอบดวย  บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงานเหนือกวาองคกรอ่ืน  

นอกจากนี้ องคกรมีการเอาใจใสตอสวัสดิการของบุคลากรและมีความมุงม่ันในการพัฒนาศักยภาพ

การทํางานของบุคลากร  ตลอดจนเปนองคกรท่ีกําหนดทิศทางการทํางานท่ีชัดเจนรวมท้ัง มีการ

สื่อสารท่ีเปดเผยกับบุคลากรในองคกร 

ในมุมมองของลูกคา  องคกรแหงความเปนเลิศเปนองคกรท่ีสามารถดําเนินงานได

เหนือกวาความคาดหวังของลูกคา และเปนองคกรท่ีสามารถนําเสนอสินคา หรือบริการท่ีดีท่ีสุดแก

ลูกคาโดยพยายามแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขอยูตลอดเวลา 

ในมุมมองของผูจําหนายปจจัยการผลิต  องคกรแหงความเปนเลิศเปนองคกรท่ี

ดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง มีการจายชําระหนี้ตรงตามเวลาและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีรวมตกลงกันไว 

สงผลใหมีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินธุรกิจรวมกัน 

 



ในมุมมองของสังคม  องคกรแหงความเปนเลิศเปนองคกรท่ีดําเนินงานอยางถูกตอง

เหมาะสมตามกฎเกณฑ ไมเอาเปรียบแรงงาน หรือสภาพแวดลอม มีการคืนกําไรใหกับสังคม  

ตลอดจนมีปรัชญาการดําเนินธุรกิจท่ีถูกตองตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรม 

จากมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของกับองคกรขางตน ทําใหสามารถสรุปลักษณะสําคัญ

ขององคกรแหงความเปนเลิศได 8 ประการดังนี้ 

1) เปนองคกรใหความสําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงานและสามารถ

ตอบสนองความตองผูท่ีเก่ียวของกับองคกรไดทุกฝาย 

2) เปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับลูกคาโดยการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับลูกคา

ตลอดเวลา 

3) เปนองคกรท่ีมีผูนําท่ียึดม่ันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานขององคกร และผูนํา

ท่ีมีวิสันทัศน ตลอดจนมีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

4) เปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการตามกระบวนการและขอเท็จจริง  โดยมีการ

กําหนดระบบการทํางานใหเปนไปอยางอิสระและมีการทํางานท่ีเชื่อมโยงตาม

กระบวนการทํางานและขอเท็จจริง 

5) เปนองคกรท่ีมีการพัฒนาบุคลากรและผูท่ีเก่ียวของโดยมีการพัฒนาศักยภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

6) เปนองคกรท่ีมีการเรียนรู มีการสรางสรรคนวัตกรรม และมีการปรับปรุงการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยมีการใชการเรียนรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมและ

การพัฒนาโอกาสในการดําเนินธุรกิจ 

7) เปนองคกรท่ีมีการพัฒนาและรักษามูลคาเพ่ิมใหกับผูท่ีเปนหุนสวนกับธุรกิจ 

8) เปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมีการดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง

เหมาะสมเหนือกวากฎเกณฑข้ันต่ําท่ีสังคมกําหนด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 (2553 : Online) ได

สรุปแนวคิด “กลยุทธสูความสําเร็จ” จากชุดพิชิตความสําเร็จ “กลไกสูความเปนเลิศ” สํานักพิมพ

อักษรเจริญทัศน ของ วารุณี  แกนสุข  เก่ียวกับความเปนเลิศ ไววา ความเปนเลิศ คือ 

1. การเอาใจใสแมรายละเอียดปลีกยอย เปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสูความเปนเลิศ 

2. ความสมบูรณแบบ คือ มาตรฐานสําคัญท่ีควรจะตองมี เพราะงานไมมีท่ีติ คือ 

บทสรุปแหงความเปนเลิศนั่นเอง 

3. ความเปนเลิศ คือ การไปใหถึงความสําเร็จท่ีอยูเหนือมาตรฐานท่ัวไปในตัวของ

แตละบุคคล 



4. ถาอยากจะเปนเลิศก็ตองรักในงานท่ีทําดวย ซ่ึงจะทําใหใจเราพรอมท่ีจะมุงม่ัน

ฝกฝนทํางานนั้น จนเกิดความชํานาญไดในท่ีสุด 

5. ความเปนเลิศตองอาศัยความเพียรพยายามท่ีจะทําการงานใดๆ ใหเสร็จสมบูรณ

อยางไมมีท่ีติ เราจะกาวไปสูความเปนเลิศไมไดเลย หากไมเพียรพยายามทําการ

งานใดๆ ใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ การดําเนินการของสวนราชการท่ีมุงเนนใหเกิด

ประโยชนสุขของประชาชน  ดังนั้น ผูท่ีจะตัดสินวาสวนราชการใดดําเนินการประสบความสําเร็จ

หรือไม ไดแก ประชาชนซ่ึงเปนผูรับบริการ ควรใหความสําคัญกับเรื่อง การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต คือ การเขาใจความตองการของผูรับบริการในปจจุบัน และการ

คาดการณความตองการผูรับบริการท่ีพึงมีในอนาคต การสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

สามารถดําเนินการไดในทุกข้ันตอน ตั้งแตการเขาถึงบริการ คุณภาพการใหบริการ การลดขอผิดพลาด

ในการใหบริการ การลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ  รวมท้ังความสัมพันธระหวางองคกรกับ

ผูรับบริการ ซ่ึงชวยสรางความไววางใจ ความเชื่อม่ัน และความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  ท้ังนี้ 

องคกรท่ีจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดนั้น จําเปนตองระบบฟงความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ สามารถคาดการณความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และตระหนักถึงการพัฒนาทาง

เทคโนโลยี  รวมท้ังการตอบสนองอยางรวดเร็ว และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2554 : 4 ) 

จากคําอธิบายขางตน  สรุปไดวา  การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร เปน

คุณคาการบริหาร หรือ คุณภาพการบริหาร ท่ีสําคัญและดีท่ีสุดตามเปาหมายขององคกร 

ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน (2549; อางถึงใน ยุพาภรณ จงเจริญ, 2555 : 12)  กลาววา  

องคกรท่ีจะบรรลุความเปนเลิศไดนั้น  ผูบริหารตองพยายามทําใหพนักงานทุกๆ ระดับขององคกรมี

ความรูสึกภาคภูมิใจตอองคกร เพ่ือใหพนักงานเกิดความมุงม่ันท่ีจะสรรคสรางองคกรใหเปนเลิศใน

ทุกๆ กิจกรรมท่ีองคกรดําเนินการ ความรูสึกมุงม่ันสูความเปนเลิศ ควรถูกปลูกฝงใหเปนวิถีชีวิตหรือ

วัฒนธรรมขององคกร ซ่ึงบรรยากาศดังกลาวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูบริหารองคกรเนนการทํางานใน

ลักษณะการถายโอนอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน (Empowerment) ใหกับพนักงานทุกๆ ระดับ

ขององคกร และเนนการทํางานแบบมีสวนรวม  ดังนั้น การบริหารองคกรใหมีความเปนเลิศจะตอง

เปนกระบวนการท่ีผูบริหารตองดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดเวลา และเปนภารกิจท่ีไมมีวันจบสิ้น 

ปเตอร เอฟ. ดรักเกอร (Peter F. Drucker, 1986; อางถึงใน ยุพาภรณ จงเจริญ, 

2555 : 12)  ไดเสนอวิธีมุงสูความเปนเลิศสําหรับผูบริหาร ประกอบดวยแนวทาง 3 ประการ  คือ      

1) ผูบริหารควรจะเริ่มตนดวยตัวแบบท่ีเรียกวา ธุรกิจในอุดมคติ หรือแบบอยางของธุรกิจอันดีเลิศ 

(Ideal Business) ท่ีเปนแบบฉบับการดําเนินงานท่ีมุงผลลัพธสูงสุดจากความรูและตลาดท่ีมีอยู ซ่ึง



จะตองมีการกําหนดทิศทาง (Direction) หรือเปาหมาย (Targets) เพ่ือใหทราบถึงวิถีทางแหงความ

พยายามและผลลัพธท่ีได และจะตองมีการกําหนดชวงเวลา (Time Period) วาชวงเวลาไหนท่ีจะถือ

วาเปนเวลาปจจุบัน (Present) ของแตละธุรกิจท่ีมีความแตกตางกัน 2) แนวทางของความพยายามมุง

สูสุดยอดแหงโอกาส (Maximize Opportunities) ดวยทรัพยากรท่ีมีอยูและการดําเนินงานท่ีมุงสู

เปาหมายท่ีนาจะเปนไปได และดึงดูดใจมากท่ีสุด ภายใตการทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือใหได

ซ่ึงผลลัพธท่ีดีเยี่ยม โดยการคาดการณถึงการออกแบบธุรกิจในอุดมคติบนพ้ืนฐานการวิเคราะหธุรกิจท่ี

มีอยูในปจจุบัน  โดยเปนการพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Products)  ตลาด (Markets) ชองทางการ

จัดจําหนาย (Distribution Channels) ศูนยกลางตนทุน (Cost Centers) กิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง 

(Activities) และความพยายามของธุรกิจ 3) ผูบริหารจะตองสะสมทรัพยากรการบริหารใหไดมาก

ท่ีสุด อันจะนํามาซ่ึงหนทางแหงโอกาส แตหากไมมีหนทางแลวก็ขอใหมีทรัพยากรท่ีทรงประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดเพียงสองสามประเภทเทาท่ีพอหาได ก็จะพอมีทางไดรับผลลัพธท่ีดีบาง 

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2553 : อางถึงใน ยุพาภรณ จงเจริญ, 2555 หนา 13) กลาววา 

บริษัทหรือกิจการท่ีประสบความสําเร็จ (โดยดูจากยอดขายและความสามารถในการทํากําไร) มักจะ

เปนองคกรท่ีผูคนในองคกรนั้น ๆ มีนิสัยท่ี “มุงสูความเปนเลิศ” องคกรท่ีเปนเลิศจะมีผูบริหาร

ระดับสูงหรือผูนําขององคกรท่ีมีจิตวิญญาณของการมุงสูความเปนเลิศมากเปนพิเศษ 

  

 2.  องคกรแหงความเปนเลิศ (High Performance Organization : HPO) 

  องคกรท่ีเปนเลิศเปนเปาหมายของทุกองคกรท่ัวโลก ทําใหหลายองคกรท้ังในภาครัฐ

และเอกชนตางตองเรงปรับตัว เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ไมวาจะเปนแรงกดดันจาก

ภายในหรือภายนอกประเทศ เชน ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม โลกของการคาไรพรมแดน เศรษฐกิจ ใน

แบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  การปฏิรูปทางเทคโนโลยี  เชน  นาโนเทคโนโลยี  ความตองการเฉพาะ

แบบของลูกคา เปนตน  ดวยเหตุปจจัยดังกลาว ทําใหผูนําหรือผูกําหนดทิศทางองคกรตางแสวงหา

แนวทาง ในการสรางภูมิคุมกันและแนวทาง ท่ีจะตอบสนองตอความทาทาย  จึงมีความจําเปนท่ี

จะตองนําพาองคกรใหกาวไปสู องคการแหงความเปนเลิศ หรือองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (High 

Performance Organization : HPO) ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนท่ีองคกรตองสรางเพ่ือใหสามารถแขงขันได 

และสงมอบบริการใหแกลูกคาไดอยางมีคุณภาพ สามารถยืนอยูไดทามกลางกระแสโลกาภิวัตนอยาง

ม่ันคงและยั่งยืน  

  องคกรท่ีเปนเลิศ ซ่ึงหมายถึง องคกรท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขัน และสามารถ

สงมอบสินคาหรือตอบสนองความตองการของลูกคาและประชาชนไดอยางยั่งยืน ฟราน กายเทนดิคจ 

(Frank Buytendijk, 1976; อางถึงใน ยุพาภรณ จงเจริญ, 2555 หนา 14)  ระบุวาองคกรท่ีเปนเลิศ

ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ประการ  ดังนี้ 



1. มีการตั้งเปาหมายท่ียิ่งใหญ และมีการดําเนินการเพ่ือมุงไปสูการบรรลุเปาหมายนั้นอยาง

ตอเนื่อง 

2. มีการรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร 

3. มีการกําหนดกลยุทธและวางแนวทางท่ีทําใหบุคลากรขององคกรรูวาตองทําอยางไร 

เพ่ือใหเกิดผลดีตอองคกร 

4. สามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที 

5. มีการจัดองคกรท่ีมีรูปแบบเรียบงาย และมีการประสานงานระหวางกันตลอดเวลา 

  เอ็มมิลเลอรอเรนซ (Lawrevce M.Miller, 1998; อางถึงใน ยุพาภรณ จงเจริญ,  2555 

หนา 14) ไดกลาวไววา ระบบการทํางาน และทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเปนสวนเชื่อมโยงท่ีสําคัญกับ

แนวคิดการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ  โดยระบบงานท่ีเปนเลิศนั้นจะมีการออกแบบงานวา

มอบหมายงานใหกับบุคคลหรือทีมงานท่ีเปนเลิศ ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานสําคัญในการทํางานท่ีจะนําไปสู

องคกรแหงความเปนเลิศ ทีมงานท่ีเปนเลิศจะรูจักลูกคา หรือผูมีสวนไดเสียของตนเปนอยางดี และมี

เทคนิคท่ีจะใชในการแกปญหาได  นอกจากนี้ทีมงานท่ีเปนเลิศจะมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การปกครองตนเอง ซ่ึงก็คือผูบริหารตองใหอิสระในการบริหารงานแกทีมงานดวย การมุงสูทีมงานท่ี

เปนเลิศนี้จะสามารถดําเนินการไดผลในทางปฏิบัติ 

 องคกรแหงความเปนเลิศ ประกอบดวยคุณลักษณะท่ีกลาวไวในผลงานวิจัยของ 

Thomas J. Peter & Robert H. Waterman Jr. “In Search of Excellent” 8 ประการ  ดังนี้  1) 

มุงเนนลงมือปฏิบัติ (Bias for Action)  2) ใสใจใกลชิดลุกคา (Staying close to customer)  3) 

อิสระ กระจายอํานาจ จิตวิญญาณผูประกอบการ (Autonomy and Entrepreneurship)  4) สราง

ความพึงพอใจใหพนักงานเพ่ือใหพนักงานสรางผลิตภาพ (Productivity through people)  5) ใช

คานิยมขับเคลื่อนคนแทนกฎเกณฑ (Hands-on,  Value Driven)  6) เลือกทําเฉพาะท่ีชํานาญ  7) 

โครงสรางเรียบงายไมซับซอน  8) เขมงวดเรื่องทิศทาง ผอนปรนเรื่องวิธีการทํางาน  

 จากรายละเอียดดังกลาวขางตน  สรุปวา  องคกรแหงความเปนเลิศ เปนองคกรท่ีมี

คุณภาพ มีแผนรองรับสภาวะตางๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณท่ีมีผลกระทบตอการ

ทํางานจากรอบดานทุกมุมมอง ท่ีสามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและคุณภาพ มีผลงานท่ีดีเยี่ยม เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

 

  3. หลักการและวิธีการปฏิบัติการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ 

  หลักการและวิธีปฏิบัติของการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ เปนการเปลี่ยนแปลง

จากองคกรแบบดั้งเดิมไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ เอ็มมิลเลอรอเรนซ (Lawrevce M.Miller, 



1998; อางถึงใน ยุพาภรณ จงเจริญ, 2555 หนา 15)  ไดอธิบายคุณลักษณะขององคกร เม่ือตองการ

เปลี่ยนแปลงจากแบบดั้งเดิม เปนองคกรแหงความเปนเลิศตองเปลี่ยนแปลงอะไรบาง 

1) High Control to High Trust  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงจากองคกรท่ีใชการควบคุม

สูงเปนองคกรท่ีใชความเชื่อใจ 

2) Focus on Making “Thing” to Making Knowledge  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจาก

องคกรท่ีมุงผลิตสิ่งของหรือบริการ ไปสูองคกรท่ีมุงผลิตองคความรู 

3) Individual Decision Making to Team Decision Making  หมายถึง  การ

เปลี่ยนแปลงจาการตัดสินใจโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งสูการตัดสินใจโดยทีม 

4) Individual Reward to Team – based reward  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากการ

ใหรางวัลรายบุคคลไปสูการใหรางวัลเปนทีม 

5) Fixed Structure to Dynamic Structure  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากโครงสราง

แบบตายตัวไปสูโครงสรางแบบยืดหยุน 

6) Companies with Walls to Companies without Walls  หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

จากองคกรท่ีมีการปดก้ันไปสูองคกรท่ีพรอมเปดรับความสัมพันธจากภายนอก 

7) Financial Secrecy to Open – Book Management  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจาก

องคกรท่ีบุคลากรไมสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงิน ไปสูองคกรท่ีบุคลากรสามารถ

เขาถึงขอมูลทางการเงินขององคกร เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูสึกเปนเจาขององคกร

รวมกัน 

8) Blame the Person to Blame the Process  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากการ

ตําหนิท่ีตัวบุคคลไปเปนการพิจารณา ท้ังกระบวนการ 

 เอ็ดเวิรด อี ลอวเลอร (Edward E Lawler, 2006; อางถึงใน ยุพาภรณ จงเจริญ, 2555 

หนา 15)  กลาวไววา การสรางองคกรท่ีมุงสูความเปนเลิศเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงพ้ืนฐานท่ีสําคัญ

ในการสรางองคกรสูความเปนเลิศ นั้น  คือ “ทุนมนุษย” การพัฒนาศักยภาพขององคกร และ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยตองมุงเนน ใหความสําคัญกับบุคลากรขององคกร ท้ังใน

เรื่องการสงมอบขอมูลขาวสาร ความรู อํานาจในการบริหารงานและรางวัลแกบุคลากร 

 สําหรับในกรณีของภาครัฐก็ไดใหความสนใจตอการนําแนวคิดการปฏิบัติเพ่ือมุงสู

ความเปนเลิศมาใชเชนกัน เชน สถาบัน NGA  Center for Best Practices ซ่ึงเปนสถาบันของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาและบริการ เพ่ือสูความเปนเลิศใหแกผูวาการมลรัฐและ

ทีมงานดานนโยบาย โดยมีพันธกิจหลัก คือ พัฒนาและสรางทางเลือก ท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือ

นําไปใชในการกําหนดนโยบาย โดยไดมีการพัฒนาเว็บไซทข้ึนมา เพ่ือเปนศูนยกลางของการใหขอมูล

เก่ียวกับการปฏิบัติเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ 



 การนําแนวคิดของการปฏิบัติเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ หรือ Best Practices มาใชนั้น  

สามารถกลาวไดวา  ไมไดจํากัดขอบเขตอยูเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชนเทานั้น ในสวนของการบริหาร

ภาครัฐก็เชนเดียวกัน ท่ีเริ่มไดรับอิทธิพลทางความคิด  ท่ีกลาวไวในหนังสือ Reinventhing 

Government ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ. 1992 ของ เดวิด  ออสบอรน และเทด แกรเบรอ (David 

Osborne & Ted Gaebler)  โดยไดเสนอแนวคิดของ Reinventhing Government ซ่ึงแนวคิดนี้ 

ไดรับการกลาวถึงเปนอยางมากในประเทศสหรัฐอเมริกา จากนักวิชาการหลายทาน เชน Gagrielian, 

Holzer และ Nufrio วาเปนพาราไดม ท่ีไดรับการยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร ในชวง

ทศวรรษ 1990 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดเสนอความคิดท่ีตองการใหระบบราชการ มีลักษณะของการ

แขงขันในการใหบริการสาธารณะ (a competitive government)  รวมถึงตองการใหระบบราชการ

เปนระบบท่ี ใหความสําคัญตอผลของการปฏิบัติงาน มากกวาปจจัยท่ีนําเขาทางการบริหารงานและ

ข้ันตอนการทํางานท้ังหลาย (a results-oriented government) จึงอาจกลาวไดวา จุดเริ่มตนของ

แนวคิด Reinventing Government มีอิทธิพลทําใหภาครัฐหันมาสนใจตอแนวคิดการบริหารธุรกิจ

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงในระยะตอมาไดพัฒนาเปนแนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) ท่ีใหความสําคัญ

กับการนําวิธีการบริหารงานแบบเอกชน วิธีการบริหารงานยอมเหมือนกัน (Business-like 

Approach) จะตางกันก็ตรงท่ีวัตถุประสงคเทานั้น ซ่ึงแนวคิดของการจัดการนิยมนี้ไดนํามาบูรณาการ

ผสมผสานกับทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ทําใหเกิดเปนแนวคิดของการจัดการภาครัฐสมัยใหม (New 

Public Management) ท่ีรัฐประศาสนศาสตร ถือวา เปนจุดสนใจ (Focus) ท่ีสําคัญของการศึกษารัฐ

ประศาสนศาสตร ในปจจุบันมีอิทธิพลท่ีทําใหรัฐประศาสนศาสตรหันมาสนใจในเรื่องของ การปฏิบัติ

เพ่ือมุงสูความเปนเลิศหรือ Best Practices มากยิ่งข้ึน 

 ปรากฏการณท่ีการบริหารภาครัฐไดหันมาใหความสําคัญ ตอเรื่องของการปฏิบัติเพ่ือ

มุงสูความเปนเลิศมากยิ่งข้ึน (ซ่ึงถือไดวากอกําเนิดมาจากภาคธุรกิจเอกชน) ดังปรากฏใหเห็นใน

ประเทศตางๆ กลาวคือ  ในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ไดมีแนวคิดของการพยายาม ท่ีจะนํา

การปฏิบัติเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ มาใชในเรื่องของการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ดวยการ

กําหนดใหมีการใหบริการท่ีดีเยี่ยม (Deliver Great Services) ท่ีเทียบกับการใหบริการของเอกชน ซ่ึง

ไดถูกประกาศเปนนโยบายสําคัญในสมัยของอดีตประธานาธิบดีบิลคลินตัน ชวงดํารงตําแหนงสมัยท่ี

สอง โดยไดออกเอกสารแถลงการณนโยบายการปฏิรูประบบราชการดังกลาวเรียกวา Blair House 

Papers มีหลักการสําคัญประการหนึ่ง คือ การใหบริการท่ีดีเยี่ยม (Deliver Great Services) โดย

เรียกรองใหการใหบริการตอลุกคาของรัฐบาลกลาง มีมาตรฐานเทากับการใหบริการท่ีดีท่ีสุดของ

บริษัทในภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาตอบริการสาธารณะ (Customer 

Satisfaction) มีการสํารวจโดยใชเทคนิคท่ีเรียกวา ดัชนีชี้วัดบริการลูกคาชาวอเมริกัน (The 

American Customer Service Index (ACSI))  ปรากฏวา ความพึงพอใจของลูกคาตอการทํางาน



ของหนวยงานรัฐบาลกลาง ในป ค.ศ. 1999 ใกลเคียงกับความพึงพอใจท่ีประชาชนมีตอบริการท่ีไดรับ

จากบริษัท เอกชน ในภาคธุรกิจเอกชน 

 ในกรณีของประเทศอังกฤษ ในการบริหารงานของระดับทองถ่ิน ก็ไดมีการนําการ

ปฏิบัติ เพ่ือมุงสูความเปนเลิศมาใชภายใตปรัชญาท่ีเรียกวา Best Value  โดยมีการนําแนวคิดในเรื่อง 

Business Excellence Model, Balanced Scorecard และ Total Quality Management เพ่ือให

องคกรปกครองทองถ่ินตางๆ มุงไปสูความเปนเลิศในการบริหาร 

 

  4. ปจจัยหลักในการสรางองคกรท่ีเปนเลิศ (Key Success Factors to HPO) 

 พิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (5)  ในฐานะท่ีปรึกษาเรื่องการสรางระบบบริการท่ีเปนเลิศ 

(Service Excellence) ในองคกรตางๆ ไดกลาววา การพัฒนาองคกรใหมีบริการท่ีดี เพ่ือใหเกิดความ

ผูกพันกับลูกคาในระยะยาว เกิดลูกคาซ้ือซํ้า บอกตอ รวมท้ังเกิดยอดขายท่ีสูงข้ึน และเติบโตอยางตอเนื่อง

ในระยะยาว จากประสบการณ มีเคล็ดลับอยู 7 ตัว  ดังนี้ 

1. ผูนํา 

ผูนําเปนผูท่ีกําหนดทิศทางองคกร และขับเคลื่อนองคกรใหไปไดเร็ว ชา ถูก

ทิศทาง ในทุกๆ เรื่องของธุรกิจ เชนเดียวกันในเรื่องของการสรางบริการท่ีเปนเลิศก็ข้ึนอยูกับผูนํา หาก

ผูนําเอาจริงเอาจังนําพาขับเคลื่อนขบวนทีมงานท้ังหมดไมวาจะ 5 คน 10 คน 100 คน 1,000 คน 

หรือ 10,000 คน ก็ข้ึนอยูกับผูนําท้ังนั้น  ผูนําองคกรท่ีเปนผูขับเคลื่อนกลยุทธธุรกิจ ในเรื่องบริการท่ี

เปนเลิศ (Service Excellence) จนปรากฏข้ึนในสายตาและในใจของลูกคาหรือประชาชนยกตัวอยาง 

เชน 

คุณออมสิน ชีวะพฤกษ  กรรมการผูจัดการใหญไปรษณียไทยในอดีต และ

คุณอานุสรา จิตตมิตรภาพ กรรมการผูจัดการใหญในปจจุบัน ท้ังสองทานเปนผูเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการบริการท่ีเปนเลิศ ใหเกิดข้ึนอยูกับบุคลากรไมวาจะเปน เจาหนาท่ีรับฝาก ท่ีใหบริการ ณ ท่ีทํา

การไปรษณีย หรือเจาหนาท่ีนําจาย ก็คือ บุรุษไปรษณีย  รวมถึงทุกคนในองคกร กรรมการผูจัดการ

ใหญท้ังสองเปนผูริเริ่มในการพัฒนาองคกร และชวยสนับสนุนสงเสริม ผลักดัน ใหมีการดําเนินงาน

อยางตอเนื่องมีการสื่อสารใหกับบุคลากรท่ีเปนหัวหนาท่ีทําการไปรษณียทุกแหง ทุกภูมิภาคท่ัว

ประเทศ โดยกรรมการผูจัดการใหญและท่ีปรึกษา มีการสรางมาตรฐานการบริการลูกคา มีการ

ฝกอบรมเจาหนาท่ีในตําแหนงตางๆ มากกวา 1,000 คน เพ่ือใหเจาหนาท่ีใหบริการลูกคาอยางมี

มาตรฐานและมีใจพรอมตอการบริการ มีระบบติดตามประเมินผล มีกิจกรรม สื่อสาร สนับสนุน 

 

 



คุณภาวนา  ธรรมศิลา  สรรพากรภาค 7  รับผิดชอบ 8 จังหวัด คือ จังหวัด

พิษณุโลก สุโขทัย ตาก อุตรดิตถ กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ และนครสวรรค เปนหนวยงานของ

รัฐในประเทศไทยท่ีไดรับรางวัล ชนะเลิศ (1 st Place Winner) รางวัลสาขา Advancing 

Knowledge Management in Government ในโครงการ สํานักงานบริการขวัญใจประชาชน 

(Service Excellence Tax Office) จากองคการสหประชาชาติ (UN) ซ่ึงถือไดวาเปนการพิชิตรางวัล

ในระดับสากล  

คุณภาวนา เปนผูเล็งเห็นความสําคัญของการบริการ ตองการขับเคลื่อนองคกร

ใหมีมาตรฐานบริการ สรางความประทับใจใหแกประชาชนซ่ึงเปนผูเสียภาษี จึงไดริเริ่มจัดโครงการ 

“สํานักบริการขวัญใจประชาชน” ในการสื่อสารและทํากิจกรรมกับบุคลากรภายใน เพ่ือใหทุกคนมี

ทัศนคติและพฤติกรรมการบริการ 

2. การมีสวนรวม 

ทุกครั้งท่ีเราตองการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในองคกร ท่ีเรียกวาเปนการ

เปลี่ยนแปลงครั้งใหญจําเปนตองใหมีผูเก่ียวของอยูเปนจํานวนกลุมใหญ ซ่ึงคนเหลานี้เขาตองเขาใจ

ทิศทางและเปาหมายเดียวกันในการจะรวมเดินทางไปกับเรา 

ดังนั้นการดึงบุคคลตางๆ ในองคกรใหมาเก่ียวของกับเรื่องนี้ถือวาเปนสิ่งสําคัญ 

เพราะบุคคลตางๆ ท่ีมีสวนรวม เขายอมจะรูสึกถึงความเปนเจาของงาน หรือโครงการท่ีกําลังจะเกิด

ข้ึนอยู วาเราสามารถสรางสรรคกิจกรรม หรือดึงบุคคลใหมาเก่ียวของไดเพ่ิมเติม เชน การนําเรื่องการ

บริการท่ีเปนเลิศ (Service Excellence) เขาวงประชุมเพ่ือนําเสนอแกกลุมผูบริหาร ผูจัดการสําหรับ

กลุมพนักงานราชการเราก็ควรมีกิจกรรม การเลนเกมส การแขงขัน การประกวด การสรางแรงจูงใจตางๆ 

เพ่ือใหเขามีสวนรวม 

กิจกรรมท่ีเราทําใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมนั้น ตองวางแผนท้ังปออกมา 

เพ่ือใหทราบท้ังองครวมวา จะมีอะไรเกิดข้ึนบางตลอดท้ังป มิใชเปนการทํากิจกรรมเพียง 3 ชั่วโมง 

แลวหลังจากนั้นทุกอยางก็คืนสูสภาพเดิม  ตัวอยางกิจกรรม  เชน 

- การจัดอบรม เปนสิ่งท่ีใหบุคลากรมีทัศนคติ มีความรู มีทักษะ ใหสอดคลอง

กับสิ่งองคกรตองการใหเกิดข้ึน 

- การจัดงาน Kick Off เปนการจุดประกายใหทุกคนรับรู รับทราบ เห็น

ความสําคัญ และเขาใจถึงสิ่งท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงตอไปขององคกรใน

อนาคต 

- การจัดเสวนา และเปลี่ยนความรู ประสบการณ ในการใหบริการระหวางกัน 

ในมุมมองของผูบริหาร ในมุมมองของพนักงาน 

      



3. การส่ือสาร 

การสื่อสารจําเปนตองมีอยางตอเนื่อง ไมปลอยใหหลุดหายไป เราสามารถสราง

ชองทางการสื่อสารใหมีไดหลากหลาย ตัวอยาง  เชน 

- การสื่อสารผานระบบ IT เชน  ใน Website องคกร Internet ของบริษัท 

หนา Desktop ขององคกร Email  

- การสื่อสารในรูปของเอกสาร เชน โบชัวร แผนพับ โปสเตอร  

- การสื่อสารอ่ืนๆ เชน เพลง การเปดเสียงตามสาย และการจัดกิจกรรมตางๆ 

การสื่อสารดวยวิธีใชของแจก ของชํารวย หนังสือ อุปกรณเครื่องมือบนโตะ

ทํางาน เชน เมาส กระดาษโนต กระจกสองหนา ท่ีวางโทรศัพทมือถือ แกวน้าํ ถาดรอง พวงกุญแจ และอ่ืนๆ 

4. การสงเสริมสรางแรงจูงใจ 

องคกรตองออกแบบกิจกรรมสงเสริมสรางแรงจูงใจ เพ่ือใหเกิดขวัญกําลังใจ ใน

การสงมอบบริการท่ีเปนเลิศใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องตลอดท้ังป  องคกร สามารถมอบรางวัลใหบุคคล

ดีเดนในดานการบริการ ท่ีทําใหลูกคาประทับใจได โดยรางวัลท่ีกําหนดข้ึนนั้นเปนไปไดท้ังรางวัลท่ีเปน

ตัวเงิน และรางวัลท่ีมิใชเงิน 

รางวัลท่ีมิใชตัวเงินนั้น เปนสิ่งท่ีดีมากกวารางวัลท่ีเปนตัวเงิน เพราะรางวัล ท่ี

มิใชตัวเงินนั้นเปนสิ่งท่ีทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในระยะยาว เปนการสรางขวัญกําลังใจ เปนสิ่ง

สนับสนุนใหบุคลากรท่ีไดรับรางวัลไมอยากทําไมดีอีกเลย 

5. การประเมินและการติดตามผล 

เรื่องนี้เปนสิ่งสําคัญซ่ึงองคกรตางๆ มักจะขาดหายไป การประเมินติดตามผล 

คือ การทําใหทุกคนท่ีเปนผูใหบริการลูกคาสามารถรักษาระดับ รักษาคุณภาพมาตรฐานในภาพรวมของ

องคกรไวได ไมทําใหภาพลักษณขององคกร หรือมาตรฐานคุณภาพบริการ แกวงข้ึนๆ ลง เดี๋ยวดี เดี๋ยว

ราย การประเมินและการติดตามผล ทําไดโดยการมอบหมายใหบุคคลท่ีมีอํานาจคุมเจาหนาท่ีบริการ

ลูกคาเปนผูรับผิดชอบดูแล  ตัวอยาง  เชน  หากเปนธนาคารท่ีอยูในสาขาตางๆ บุคคลแรกท่ีมีบทบาท

ในการดูแล ประเมินติดตามผลคุณภาพบริการของสาขานั้น มิใชเปนหนวยงาน QC จากสํานักงานใหญ 

หากเปนแคผูจัดการสาขานั่นเอง 

6. การฝกอบรม 

การฝกอบรมถือเปนเรื่องสําคัญท่ีทําใหพนักงานผูใหบริการลูกคาทุกคนท่ีมาจาก

บริษัทตางๆ หนวยงานตางๆ ประสบการณท่ีหลากหลายไดมาจนเขาหาสิ่งท่ีถือไดวาเปนมาตรฐานของ

องคกร  ผมไดมีโอกาสสรางหลักสูตร Service Excellence ท่ีทําแบบ Tailor Made เฉพาะองคกรท่ี

เปนลูกคาของผมโดยเฉพาะและจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในองคกรนั้นในรูปแบบ Practical คือ 



สามารถทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความพรอมตอการไปปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีองคกร กําหนด

ไวไดจริง 

ความพรอม  หมายถึง 

1. ความพรอมทางใจ  คือ  มีใจเปดรับตอการบริการลูกคา มีใจพรอมตอการ

พัฒนา Service Excellence ใหเกิดข้ึนในองคกร มีใจพรอมตอการสรางความประทับใจใหกับลูกคา 

2. ความพรอมทางความคิด  คือ มีทัศคติ มีความคิดในการใหบริการลูกคา 

อยางมีคุณภาพ ไมวาลูกคาจะมาโดยรูปแบบใด มีความคิดท่ีสงมอบสิ่งดีดีใหกับลูกคา และท่ีสําคัญท่ี

เปนผลก็คือ 

3. ความพรอมทางการปฏิบัติ  คือ  พนักงานมีทักษะ มีความสามารถออกมา

ในเชิงพฤติกรรม ในการท่ีจะปฏิบัติงานบริการลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจได ซ่ึงในความ

พรอมดานนี้ เกิดจากการฝกฝน การฝกอบรมแบบปฏิบัติจริงๆ และปรับปรุงใหดีข้ึนอีกโดยวิทยากรเปน

ผูใหคําแนะนํา  การฝกอบรมนี้จะเปนฐานอันสําคัญใหพนักงาน ผูใหบริการลูกคาพรอมท่ีจะทํางาน

จริงๆ เขาจะรูวาสิ่งใดควรปฏิบัติตอลูกคาและสิ่งใดท่ีไมควรปฏิบั ติ เรียกไดวา การฝกอบรม

เปรียบเสมือนทหารท่ีมีอาวุธติดตัวท่ีหลากหลายท้ังปน มีด ระเบิด รถถัง ในสนามรบ ในทางกลับกัน 

ถาองคกรใดไมมีการอบรมใหพนักงานไดเขาใจในการปฏิบัติงานบริการลูกคาตามแนวทาง Service 

Excellence ขอองคกรก็เปรียบเสมือนเปนการปลอยใหทหารมือเปลาลงไปในสนามรบนั่นเอง จะเห็น

ไดวา การฝกอบรมเปนเรื่องสําคัญ 

7. การกําหนดมาตรฐานบริการ 

สิ่งทุกสิ่งจะเกิดข้ึนไดยอมเกิดจากการวางแผนไมมีอะไรท่ีทําเสร็จไดจากเรื่อง

บังเอิญ พึงระลึกวามีการแขงขันกันอยูมากมาย และความตองการของลูกคาท่ีไมสิ้นสุด  ในเรื่องของ

การบริการลูกคา องคกรจําเปนตองมีการออกแบบพิมพเขียวบริการและมาตรฐานบริการ (Service 

Blueprint & Service Standard) เพ่ือเปนแนวทาง เปนกรอบใหพนักงานผูใหบริการลูกคาไดรับทราบ

วาสิ่งท่ีเขาพึงปฏิบัติตอลูกคา คืออะไร และอยางไร  Service Standard หรือ มาตรฐานบริการจะเปน

สิ่งท่ีบอกวาเราจะปฏิบัติใหบริการลูกคานั้นเราควรจะปฏิบัติอยางไร (How) ไมวาการปฏิบัติ หรือแมแต

คําพูดท่ีควรใช  มาตรฐานบริการท้ังหมดจะทําใหทุกคนในองคกรท่ีใหบริการลูกคาเห็นเปนภาพ

เดียวกัน รูวาอะไรควรปฏิบัติและจะปฏิบัติอยางไรกับลูกคา  เม่ือทุกคนรับรู รับทราบ เขาก็จะปฏิบัติได

ถูกทาง ถูกแนว ตามท่ีองคกรตองการ ตามท่ีลูกคาตองการ เพราะการออกแบบมาตรฐานบริการนั้น 

ตองมีขอมูลสิ่งท่ีลูกคาตองการมาประกอบใชจากการออกแบบ 

 

 

 



    5.  การเช่ือมโยงเครื่องมือบริหารคุณภาพสูองคกรท่ีเปนเลิศ 

  พสุ  เดชะรินทร (2553 : Online) ไดแสดงถึงการนําเครื่องมือหรือเทคนิคตางๆ มาใชในการ

บริหารจะตองเลือกใชใหถูกวิธี และถูกกระบวนการโดยเริ่มจาก 

1) การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis) 

2) การกําหนดทิศทางขององคกร (Strategic Direction) 

3) การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงค (Strategic Formulation) 

4) การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 

5) การกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย แผนงานโครงการตางๆ 

6) การวิเคราะหขีดสมรรถนะ (Competencies) 

7) การนําแผนท่ีทางยุทธศาสตรมาพิจารณา 

8) การติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนินการตามเปาประสงคตางๆ 

 

     2.1.4  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม  (New Public Management) 

  บุญเกียรติ  การะเวกพันธุ และคณะ  (Online, 16 มิถุนายน 2558)  กลาวถึงเรื่องการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม  ดังนี้ 

  ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 

  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management)  คือ  การปรับเปลี่ยนการ

บริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและแสวงหาประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ  โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน

มาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบ

มืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปดโอกาส

ใหเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การใหความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

คุณธรรมและจริยธรรม  ตลอดท้ังการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปน

สําคัญ 

  เหตุผลท่ีตองนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใช 

1. กระแสโลกาภิวัตน สงผลใหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว 

2. ระบบราชการไทยมีปญหาที่สําคัญ  คือ  ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และ

ขาดธรรมมาภิบาล สงผลบั่นทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ท้ังยังเปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย 



ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)  จึงเปนแนวคิด

พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ของภาครัฐและ

ยุทธศาสตรดานตางๆ ท่ีเปนรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการ  ดังนี้ 

1. การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน 

2. ลดการควบคุมจากสวนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารใหแกหนวยงาน 

3. การกําหนด การวัด และการใหรางวัลแกผลการดําเนินงานท้ังในระดับองคกร และระดับ

บุคคล 

4. การสรางระบบสนับสนุนท้ังในดานบุคลากร (เชน การฝกอบรม ระบบคาตอบแทนและ

ระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพ่ือชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 

5.  การเปดกวางตอแนวคิดในเรื่องของการแขงขัน ท้ังการแขงขันระหวางหนวยงานของรัฐ

ดวยกัน และระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา

ทบทวนตัวเองวาสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปลอยใหเอกชนทํา 

  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

  หลักใหญของการจัดการภาครัฐแนวใหม  คือ  การเปลี่ยนระบบราชการท่ีเนนระเบียบและ

ข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหม ซ่ึงเนนผลสําเร็จและความรับผิดชอบ  รวมท้ังใชเทคนิคและวิธีการ

ของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน 

  Hood  เห็นวาสิ่งท่ีเรียก  การจัดการภาครัฐแนวใหม  มีหลักสําคัญ 7 ประการ  คือ 

1. จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีชํานาญการ (Hands-on professional management) 

หมายถึง  ใหผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเอง ดวยความชํานาญ โปรงใส และมีความสามารถใน

การใชดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายแลว ก็จะเกิดความรับผิดชอบตอ

การตรวจสอบจากภายนอก 

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of 

performance)  ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมายและเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็

ตองมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน 

3. เนนการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน  (Greater emphasis on output controls)  การใช

ทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานท่ีวัดได เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

4. แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอยๆ  (Shift to disaggregation of units in the 

sector) การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอยๆ ตามลักษณะสินคาและบริการท่ีผลิต  ใหเงิน

สนับสนุนแยกกัน และตอตอกันอยางเปนอิสระ 



5. เปลี่ยนภาครัฐใหแข็งขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public 

sector) เปนการเปลี่ยนวิธีการทํางานไปเปนการจางเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือใหฝายท่ีเปนปรปกษกัน 

rivalry เปนกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหตนทุนต่ําและมาตรฐานสูง 

6. เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 

management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

7. เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and 

parsimony in resource use) วิธีนี้อาจทําได เชน การตัดคาใชจาย เพ่ิมวินัยการทํางานหยุดยั้งการ

เรียกรองของสหภาพแรงงาน จํากัดตนทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะตองการตรวจสอบความตองการ

ใชทรัพยากรของภาครัฐ และทํางานมากข้ึนโดยใชทรัพยากรนอยลง (do more with less) 

  รองศาสตราจารย  ดร.สุเทพ  เชาวลิต (6)  กลาวใน การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

(หนา 12)  ถึงสาเหตุการปฏิรูปการปฏิบัติงานภาครัฐ  ดังนี้ 

  สาเหตุการปฏิรูปการปฏิบัติงานภาครัฐ 

  สาเหตุหลักท่ีผลักดันใหกระแสการปฏิรูปการปฏิบัติงานภาครัฐเกิดข้ึน อยางตอเนื่องก็

ดวยสาเหตุ ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงของโลกเปนไปอยางรวดเร็ว เปดกวาง มีการแขงขันกันสูงข้ึน 

รัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะสนับสนุนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การจางงานท่ี มีความม่ันคง

ยั่งยืน มีความม่ันคงปลอดภัยในสังคม แตเนื่องจากโครงสรางวิธีการทํางานของภาครัฐมีขนาดใหญไม

สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเศรษฐกิจและสังคมท้ังในและตางประเทศ  

ตลอดจนความตองการของประชาชนท่ีมีความหลากหลายซับซอนมากข้ึนไดอยางทันการณ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันเปนยุคท่ีการทํางานท่ีตองการประสิทธิภาพ  รวมท้ังการบริหาร

กฎระเบียบท่ีเหมาะสมของภาครัฐเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสนับสนุนความสามารถและประสิทธิภาพใน

การแขงขันในเวทีโลกได 

2. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําและภาระหนี้สินของรัฐ ผลของภาระหนี้และการขาดดุล

งบประมาณจํานวนมากของรัฐไดกลายเปนปญหาเดนชัดข้ึนมาเม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหเกิด

แรงกดดันรัฐบาลในการลดขนาดของภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางานราชการภายใต

ทรัพยากรท่ีจํากัด  เนื่องจากรัฐบาลไมมีทรัพยากรท่ีเพียงพอในการแกปญหาเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี

มากข้ึน 

3. ประชาชนเสื่อมความศรัทธาในระบบราชการ ประชาชนมีความรูสึกวาการทํางาน

ของภาครัฐไมมีประสิทธิภาพ และทํางานไมคุมคาเม่ือเทียบกับการทํางานของภาคเอกชนท่ีมีการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชอยางตอเนื่อง นโยบาย

และมาตรการของรัฐก็มักจะแกปญหาไมสําเร็จ มีความลาชาไมทันตอเหตุการณ มีการเลือกปฏิบัติ มี



การทุจริตประพฤติมิชอบ ปรากฏเปนขาวในสื่อมวลชนใหเห็นกันบอยครั้งเกิดความเสื่อมเสียเสื่อม

ศรัทธาในงานราชการ 

นอกจากนี้ รองศาสตราจารย  ดร.สุเทพ  เชาวลิต  ยังกลาวถึงแผนปฏิรูประบบบริหาร

จัดการภาครัฐในหนังสือเลมเดิม หนา 14-15  ดังนี้ 

แผนปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐ 

เพ่ือใหภาครัฐสามารถนําบริการท่ีดีมีคุณภาพไปสูประชาชนมีระบบการทํางานและ

เจาหนาท่ีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงเทาเทียมกับมาตรฐานสากล  ท้ังนี้จุดมุงหมายสูงสุด 

เพ่ือใหประชาชนคนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีความสุข สังคมมีเสถียรภาพและมีเกียรติภูมิไดรับ

ความเชื่อถือ แขงขันในเวทีโลกได/ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 ไดกําหนด

แผนปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐโดยกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน 5 แผน ดังนี้ 

1. แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ภาครัฐให

เหลือเฉพาะเทาท่ีจําเปน เพ่ือกระตุนสงเสริมและเก้ือหนุนใหเอกชน และประชาชนไดมีบทบาทมาก

ข้ึนในการพัฒนาและการฟนฟูประเทศ 

2. แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ เปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน

และผลลัพธ ซ่ึงเปนการเสริมระบบการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ 

3. แผนการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารบุคคล โดยวางกลไกในการบริหารงานบุคคล

ตั้งแต กระบวนการสรรหา รักษาไว จนกระท่ังออกจากราชการ เพ่ือใหภาครัฐมีบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ มุงม่ันปฏิบัติงานใหบรรลุผลและมีอุดมการณท่ีทําหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต รักษา

ผลประโยชนของชาต ิ

4. แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย โดยเรงใหมีการปรับปรุงกระบวนการรางกฎหมายหมี

ประสิทธิภาพรวดเร็ว มีลักษณะเปนสากล โดยผานการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน เอ้ือตอการ

บริหารและการพัฒนาประเทศ 

5. แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม โดยกําหนดคานิยมสรางสรรคและ

จรรยาบรรณของเจาหนาท่ีของรัฐ และรณรงคสงเสริมสนับสนุนใหประพฤติตามคุณคาใหมและ

จรรยาบรรณ 

 

รูปแบบการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในระบบราชการไทย 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  เหตุผลในการ

ตราพระราชบัญญัตินี้คือ  เพ่ือเปนการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน

ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย

กําหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนปฏิบัติงาน



เพ่ือใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ และเพ่ือให

กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายได  จึงกําหนดใหมีรูปแบบการบริหารใหม 

โดยกระทรวงสามารถแยกสวนราชการจัดตั้งเปนหนวยงานตามภาระหนาท่ี เพ่ือใหเกิดความคลองตัว

และสอดคลองกับเปาหมายของงานท่ีจะตองปฏิบัติและกําหนดใหมีกลุมภารกิจของสวนราชการตางๆ  

ท่ีมีงานสัมพันธกัน เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกันได และมีผูรับผิดชอบกํากับ

การบริหารงานของกลุมภารกิจนั้นโดยตรง เพ่ือใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  รวมท้ัง

ใหมีการประสานการปฏิบัติงาน และการใชงบประมาณเพ่ือท่ีจะใหการบริหารงานของทุกสวนราชการ

บรรลุเปาหมายของกระทรวงไดอยางมีประสิทธิภาพและลดความซํ้าซอน มีการมอบหมายงานเพ่ือลด

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และสมควรกําหนดการบริหารราชการในตางประเทศใหเหมาะสมกับ

ลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีและสามารถปฏิบัติการไดอยางรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหนาคณะ

ผูแทนเปนผูรับผิดชอบในการบริหารราชการ  นอกจากนี้ สมควรใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการเพ่ือเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจัดสวนราชการและการปรับปรุงระบบการ

ทํางานของภาคราชการใหมีการจัดระบบราชการอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ในมาตรา 3/1 ไดกําหนดใหการพัฒนาระบบราชการตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตองการของประชาชนและทันตอการบริหารราชการตาม

พระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐ 

ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ

และยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจ

ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน  ท้ังนี้ โดยมี

ผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได

กําหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพ่ือเปนไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม ดังนี้ 

1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 

6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความ 

7) มีการประเมินการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงไดแก การตรวจสอบและวัดผลการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง 



3. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546-2550 ไดกําหนดเปาประสงคหลัก

ของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 

1) พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 

3) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑ

สากล 

4) ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบบประชาธิปไตย 

4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ : 

KPI (Key Performance Indicators)  โดยใหมีการประเมินการปฏิบัติราชการ ใน 2 องคประกอบ 

ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวันท่ี 3 กันยายน 2552  เรื่อง หลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 

100/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552  เรื่อง มาตรฐานและแนวทางกําหนดความรูความสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ คือ 

1) ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 

2) พฤติกรรมการปฏบิัติราชการหรือสมรรถนะ 

5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO)  ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ  คือ 

1) เปนระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal Management) ท่ีใชการบูรณา

การการทํางานของทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีในลักษณะ พ้ืนท่ี-พันธกิจ-การมีสวนรวม 

(Area – Functional – Participation : A-F-P) ในทุกข้ันตอนของการทํางาน เพ่ือ

สรางความเปนหุนสวนทางการพัฒนา (Partnership) ในระดับจังหวัด  ตลอดจน

เพ่ือสรางการทํางานในลักษณะเครือขาย (Networking) 

2) เปนระบบบริหารจัดการท่ีมีเปาหมายท่ีการตอบสนองความตองการของประชาชน

ผูใชบริการ (Customer Driven) ดวยระบบงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(Result - based) ดวยมาตรฐานผลงานข้ันสูง (High Performance Output) 

3) เปนระบบบริหารจัดการท่ีอยูภายใตกรอบของบทบัญญัติและเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญ และโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน  

รวมท้ังหลักการการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) 

แตไดรับการสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารท่ีจําเปนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

 



การบริหารงานภาครัฐแนวใหมตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 

พ.ศ. 2561 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 – พ.ศ. 2561)  ไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 7 

ยุทธศาสตร  ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

  มีเปาหมายเพ่ือพัฒนางานบริการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูความเปนเลิศ 

เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชน

เปนศูนยกลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการได

และหลากหลายรูปแบบ เนนการบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางภาครัฐและประชาชน 

การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จอยางแทจริง พัฒนาระบบการจัดการ ขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังเสริมสรางวัฒนธรรมการบริการท่ีเปนเลิศ  เชน 

1. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซ่ึงกันและกัน และวาง

รูปแบบการใหบริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเรื่อง โดยไมคํานึงวา

ผูรับบริการจะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 

2. ยกระดับการดําเนินงานของศูนยบริการรวม (One Stop Service) ดวยการเชื่อมโยงและ

บูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากสวนราชการตางๆ มาไว ณ สถานท่ีเดียวกัน เพ่ือให

ประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว  เชน  ศูนยรับคําขออนุญาต ศูนย

ชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เปนตน 

3. สงเสริมใหสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการใหบริการ

ประชาชน (e-Service) เพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายข้ึน รวมท้ังพัฒนารูปแบบ การ

บริการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเปนผูเลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของ

ตนเอง (Government You Design)  โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช  เชน  m-Government 

ซ่ึงใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีสงขอมูลขาวสารและบริการถึง

ประชาชน แจงขาวภัยธรรมชาติ ขอมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดตอและแจงขอมูลขาวสาร

ผานสังคมเครือขายออนไลน (Social Network)  เปนตน 

4. สงเสริมใหมีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพ่ือเปนชองทางของการบริการภาครัฐ

ทุกประเภท  โดยใหเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทุกหนวยงานของภาครัฐ  รวมถึง

ขอมูล ขาวสาร องคความรู ซ่ึงประชาชนสามารถเขาถึงได 

5. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนท่ีมีความเชื่อมโยงกันระหวางหลาย

สวนราชการ นําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการเพ่ิมขีด



ความสามารถในการแขงขัน  โดยทบทวนข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไข กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนของหนวยงาน ของรัฐ เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและเอ้ือตอการแขงขันของประเทศ 

6. สงเสริมใหมีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ (Service Level 

Agreement) มาใชในภาครัฐ ซ่ึงเปนการกําหนดเง่ือนไขในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐท่ีมีตอ

ประชาชน  โดยการกําหนดระดับการใหบริการ ซ่ึงครอบคลุมการกําหนดลักษณะความสําคัญ 

ระยะเวลา  รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการใหบริการไมเปนไปตามท่ีกําหนด 

7. สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจากบัตร

ประจําตัวประชาชน ในการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการประชาชนตามวงจรชีวิต  โดยเฉพาะการใชประโยชนจากบัตรสมารทการด (Smart Card) 

หรือเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

8. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม และหลอหลอมการ

สรางวัฒนธรรมองคการใหขาราชการ และเจาหนาท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือตอการใหบริการท่ีดี  รวมถึง 

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน 

 

    2.1.5  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

  รองศาสตราจารย  ดร.สุเทพ  เชาวลิต  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  (หนา 26-36) 

กลาวถึงการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังนี้ 

  ท่ีมาของ Good Governance 

  แนวคิด Good Governance มีรากฐานจากความเชื่อท่ีวาระบบโลกกําลังจะเปลี่ยนแปลง

ขนานใหญ ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  อันเนื่องมาจากการสิ้นสุดลงของยุคอุตสาหกรรม

และยุคหลังอุตสาหกรรมหรือยุคโลกาภิวัตนไดปรากฎตัวข้ึนแลว 

  นักวิชาการโลกาภิวัตนนิยมไดเสนอวา  การปรากฏข้ึนของอารยธรรมโลกยุคโลกาภิวัตน ได

ผลักใหเกิดการปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางรัฐกับระบบเศรษฐกิจทุนนิยม  ดังนี้ 

1. รัฐ  บริษัทตางๆ และปจเจกบุคคล ไมมีทางเลือกอ่ืนๆ อีกแลว นอกจากนี้ตอง

ปรับเปลี่ยนเขาสูกระแสโลกาภิวัฒน หรือกลาวคือ มีทางเลือกวาตองวิ่งแขงใหทันกับโลกท่ีเปลี่ยนไป 

หรือจะกลายเปนประเทศท่ีลาหลัง และดอยพัฒนาไปในท่ีสุด 

2. เศรษฐกิจแหงชาติ รวมท้ังรัฐชาติจะตองถูกผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของระบบโลก 

3. ระบบเศรษฐกิจโลก จะถูกชี้นําโดยพลังของตลาดซ่ึงไมสามารถจะควบคุมไดและถูก

ครอบโดยอํานาจของบรรดาบริษัทยักษใหญระดับโลก 

4. รัฐตางๆ ตองยอมรับอํานาจของตลาด 



5. ทางรอดอยางเดียวมีเหลืออยู คือ ตองทําทุกอยางเพ่ือดึงดูดและสรางความเชื่อม่ัน 

เพ่ือใหทุนตางชาติ หรือทุนไรพรมแดนเขามาลงทุน 

ในเม่ือรัฐตองเชื่อฟงตลาดและข้ึนตอกลุมทุนไรพรมแดน แนวคิดนี้จึงเสนอวารัฐไมใชผูท่ีมี

อํานาจในการปกครองสูงสุดอีกตอไป 

  Good Governance ทางเศรษฐกิจ คือ การเสนอท่ีรัฐตางๆ ตองยอมข้ึนตอ New World 

Order และสถาบันเศรษฐกิจระดับโลก เชน World Bank IMF WTO และ GATT ผูกําหนดเหนือ 

New World Order คือ ท่ีประชุมกลุมประเทศ G3 และ G7 และกฎกติการะหวางประเทศ เชน กฎ

ของ WTO GATT  รวมท้ังกฎกติกาของเขตเศรษฐกิจระหวางประเทศ เชน NAFTA และของ EU สวน 

Good Governance ทางการเมือง คือ ระบบการบริหารและจัดการท่ีข้ึนตอ Rule of Law หัวใจของ 

Law คือ ระเบียบระบบโลกใหมนัน่เอง 

  ในป ค.ศ. 1995  ธนาคารพัฒนาการแหงเอเชีย (Asean Development Bank : ADB) ซ่ึง

เชื่อมโยงกับ World Bank และ IMF ขยายหลักการ Good Governance ทางการเมืองออกมา และ

แยกแยะไดดังนี้  คือ 

1. ความนาเชื่อถือ และมีกฎเกณฑท่ีชัดเจน (Accountability) 

2. ความโปรงใส (Transparency) 

3. การมีสวนรวม (Participation) 

4. ความสามารถคาดการณได (Predictability) 

5. การปฏิสัมพันธระหวางหลักการท้ัง 4 ประการขางตน (Interrelate) 

ชวงท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ นักวิชาการอเมริกาก็ออกมาประกาศวา รากฐานของความหายนะ

เกิดจากระบบทุนนิยมในเอเชีย คือ ทุนนิยมระบบพวกพอง (Cronyism) สูแบบทุนนิยมอเมริกาไมได 

เพราะเปนแบบปจเจกนิยม 

แตความจริงนั้น รัฐทุนนิยมทุกรัฐเผชิญปญหาการคอรัปชั่นท่ีหนักหนวงท้ังนั้น ไมเฉพาะแตรัฐ

ในเอเชีย แมแตอเมริกาเองก็ถูกครอบดวยระบบ Lobbyist ซ่ึงเปนท่ีมาของคอรัปชั่นทางการเมือง

ระดับสูง กอใหเกิดการเชื่อมกันทางผลประโยชน และความสัมพันธพิเศษระหวางชนชั้นนําทาง

การเมือง และชนชั้นนําทางธุรกิจของอเมริกา 

การตีความ Good Governance   

นักวิชาการโลกาภิวัตนของอเมริกา ตีความ Good Governance เปนเพียงอุดมการณทาง

การเมืองเทานั้น ไมไดมีหลักท่ีตายตัวเสมอไป 

JICA ของประเทศญี่ปุน  ตีความในเชิงประสิทธิภาพของรัฐในการบริหาร และการสนองตอบ

ความตองการของประชาชน  รวมท้ังแนวการพัฒนาการท่ียั่งยืน การมีสวนรวมและความยุติธรรมทาง

สังคม 



ประเทศไทย ธรรมาภิบาล (Good Governance) เ กิดข้ึนมาชานานแลว  คือ 

“ทศพิธราชธรรม” อันเปน “Royal Good Governance” ในระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยไทยเดิม 

ประเทศอังกฤษ ถือไดวาเปนตนแบบท่ีนาเชื่อถือมากท่ีสุด คือ เปนชุดความคิดท่ีมีท้ัง 

“คุณธรรม” ในการบริหารและเปน “เทคโนโลยี”  ในการบริหารสังคมใหมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

คนในสังคมนิยม-เสรีประชาธิปไตย 

รัฐบาลทุกยุคท่ีผานมาไดพยายามปรับตัวเขาสูระบบธรรมาภิบาลอยางเห็นไดชัดเจน เชน 

การกอตั้งองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือกระจายอํานาจสูทองถ่ิน การปรับลดขนาดหนวยราชการ การ

ปรับการบริการใหประทับใจ การรวมหนวยงานรัฐกับภาคเอกชน การพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรใน

องคการใหมีคุณภาพและผลงาน 

การบริหารอยางโปรงใสมีคุณภาพ ดวยระบบธรรมาภิบาล จึงเปนหัวใจสําคัญยิ่งของทุก

องคการ 

ความหมายของ Good Governance 

ตามความเห็นของ ดร.มหาธีร  โมฮัมเหม็ด (อางใน สุเทพ เชาวลิต, 2555 : หนา 30)  อดีต

นายกรัฐมนตรีของมาเลเซีย การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง การใชอํานาจ

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร เพ่ือบริหารกิจกรรมตางๆ ของชาติบานเมือง และ

หมายความถึงกลไก กระบวนการ ความสัมพันธ และสถาบันตางๆ ท่ีเชื่อมโยงกันอยูอยางซับซอน ซ่ึง

ประชาชนพลเมืองใชเปนเครื่องมือ หรือเปนชองทางในการบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ อันเก่ียวของ

กับชีวิตของประเทศ อดีตนายกรัฐมนตรีมาเลเซียยังระบุตอไปวา สภาพการณท่ีเปนอยูแสดงใหเห็นวา 

เรื่องของการจัดการปกครองและการบริหารนั้น มิไดเปนอาณาบริเวณ ท่ีรัฐจะผูกขาดบทบาทไวแต

เพียงผูเดียวไดอีกตอไป 

การประชุมระดับรัฐมนตรีของประเทศสมาชิกองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development : OECD) เก่ียวกับ

เรื่องอนาคตของการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงจัดข้ึนท่ีกรุงปารีส ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1996 ไดให

ความหมายของธรรมาภิบาลในแงของความสัมพันธ ซ่ึงครอบคลุม โดยรวมถึงลักษณะความสัมพันธ 

วิธีการ และเครื่องมือ ซ่ึงจะกอใหเกิดความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชนพลเมือง ท้ังในสวนท่ีเปน

การดําเนินการในฐานะของปจเจกบุคคล และท่ีเปนการดําเนินการในลักษณะท่ีเปนสถาบัน เชน 

พรรคการเมือง หนวยการผลิต กลุมผลประโยชน และสื่อมวลชน เปนตน  นอกจากนี้ ท่ีประชุม

ดังกลาวยังถือวาคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการปกครองและการบริหาร มีความสําคัญอยาง

ยิ่งตอการพัฒนา และความเจริญของชาติ 



อยางไรก็ดี Good Governance โดยศัพท หมายถึง กติกา หรือกฎเกณฑ การบริหารการ

ปกครองท่ีดี เหมาะสม และเปนธรรม ท่ีใชในการธํารงรักษา สังคมบานเมือง และสังคมอันหมายถึง 

การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุกๆ ดาน และทุก ๆ ระดับ 

ถานิยามเชนนี้ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ก็จะมีนับท่ีสําคัญตอประเด็น

ในเรื่องความเสมอภาค ความยากจนและคุณภาพชีวิต โดยมีองคประกอบของการจัดการปกครองและ

การบริหารดานการเมือง ซ่ึงหมายถึงกระบวนการในการกําหนดนโยบายการจัดการปกครองและการ

บริหารดานรัฐประศาสนศาสตร ซ่ึงเปนเรื่องของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และการจัดการ

ปกครองและการจัดการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงคือเรื่องของการสรางกลไกในเชิงสถาบันเพ่ือสงเสริมการ

พัฒนาท่ียั่งยืน โดยธรรมาภิบาลจะครอบคลุมการจัดการปกครอง และการบริหารจัดการประเด็น

เหลานี้ดวยการกําหนดโครงสราง และกระบวนการอันเหมาะสมท่ีจะใหทิศทาง และวางหลักการ

กํากับความสัมพันธทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

สรุปไดวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล คือ การมีสวนรวม มีความโปรงใส

ตรวจสอบไดและการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหหลักประกันวา การดําเนินนโยบาย

ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ วางอยูบนฉันทานุมัติอยางกวางขวางของสังคม และใหความม่ันใจ

วาเสียงของคนยากคนจน และคนดอยโอกาสจะเปนท่ีรับฟงในกระบวนการกําหนด และดําเนิน

นโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร 

ความจําเปนในการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

เง่ือนไขและปจจุบันสนับสนุน 

1. ปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจของสังคมไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ไดตอกย้ําถึงความจําเปนท่ี

ตองบูรณะและสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีข้ึนใหม เพ่ือสรางสังคมท่ีมีเสถียรภาพ

ท่ีม่ันคงและสันติตอบสนองความตองการบริการของรัฐท่ีเพ่ิมข้ึน แกปญหาของประเทศท่ีสะสมมานาน

และสรางศรัทธาของประชาชนตอภาครัฐ โดยจะตองปรับการบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศให

มีประสิทธิภาพ ตองมีวิสัยทัศน ท่ีจะปรับระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตามกระแส 

ประชาธิปไตย และกระแสโลกาภิวัตนไดทันการณอยางเปนระบบ 

2. แนวทางการพัฒนาประเทศท่ีผานมา เนนการพัฒนาทางเศรษฐกิจเพ่ือเปลี่ยนจากสังคม

เกษตรสูสังคมอุตสาหกรรม โดยละเลยผลกระทบท่ีมีตอตนทุนทางสังคม ซ่ึงไดแก สิ่งแวดลอม 

ความสัมพันธของชุมชนและครอบครัว 

3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ไดเริ่มปรับแนวคิดการพัฒนาจากเดิม

ท่ีมีจุดมุงเนนหลักการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวมาเปนการเนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา 

เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง 



4. กระแสประชาธิปไตยและกระแสโลกาภิวัตนไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม ความคิด

ความเชื่อของประชาชน ทําใหคนไทยจําเปนตองทบทวนทิศทางในการพัฒนาประเทศ กําหนด

บทบาทใหมท่ีเหมาะสมของภาครัฐ เพ่ือประโยชนของประชาชน และผนึกกําลังกับภาคธุรกิจเอกชน

และภาคประชาชนเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

5. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ . 2540 ไดระบุเจตนารมณของการราง

รัฐธรรมนูญไวชัดเจนวาเพ่ือ “เปนการสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหประชาชนมี

สวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพ่ิมข้ึน” และในหมวดท่ี 3 วาดวยสิทธิและ

เสรีภาพของชนชาวไทยมีการระบุถึงสิทธิเสรีภาพไวถึง 40 มาตรา (มาตรา 26-65)  โดยในเรื่องสิทธิ 

เสรีภาพนี้ รัฐมีหนาท่ีตองดําเนินการใหประชาชนไดรับสิทธิตามท่ีกําหนดไว และรัฐจะงดเวนการ

กระทําใดๆ อันเปนการแทรกแซงเสรีภาพของประชาชน ประชาชนจะใชศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

สิทธิ เสรีภาพไดเทาท่ีไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ หรือไม

ขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน 

6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนความกาวหนาของการพัฒนามนุษย 

โดยจะปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกคนใหพรอมสําหรับความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน 

การปรับเปล่ียนบทบาทของภาครัฐ ซ่ึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่องใหทัน

กระแสโลกท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  โดยมีแนวคิดสรุปไดดังนี้ 

1. เปาหมายสําคัญประการหนึ่งของรัฐธรรมนูญ คือ การปฏิรูปการเมืองและระบบราชการ

ใหมีความสุจริต โปรงใส และมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ และสนองความตองการของ

ประชาชน 

2. ภาครัฐจําเปนตองปรับปรุงแนวคิดในการทํางานใหมโดยมุงการสรางประโยชนให

ประชาชนแทนการรักษากฎ ระเบียบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีลาสมัย โดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอประชาชน 

3. การใหบริการประชาชน นอกจากจะตองคํานึงถึงสัมฤทธิผลแลว ภาครัฐจะตอง ตระหนัก

ถึงเวลาและคาใชจายของประชาชนท่ีมาติดตอราชการดวย เพ่ือใหประชาชนในฐานะผูรับบริการเกิด

ความพึงพอใจ โดยจะตองปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสั้น โปรงใส และใหบริการแบบเบ็ดเสร็จใน

จุดเดียว 

4. การบริหารภายในภาครัฐตองมีความคลองตัว มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มีกลไกอิสระทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางานภาครัฐข้ึน ไดแก ศาลรัฐธรรมนูญ ศาล

ปกครอง คณะกรรมการการเลือกต้ัง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ คณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูตรวจราชการแผนดินของ

รัฐสภาและสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 



การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มีสาระสําคัญ  คือ 

1. จุดมุงหมาย  ก็เพ่ือใหหนวยงานมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและ

การบริหารจัดการท้ังของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ใหรวดเร็ว ชัดเจน และเปนธรรม  ขยายโอกาส

ของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร  รวมท้ังขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและหลีกเลี่ยงกฎหมาย

เพ่ือแสวงหาประโยชนใสตนหรือกิจการท่ีตนมีสวนไดสวนเสียท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน 

2. หลักการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 6 ประการ  คือ 

1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

2) หลักคุณธรรม (The Rule of Integrity) 

3) หลักความโปรงใส (The Rule of Transparity)  

4) หลักความมีสวนรวม  (The Rule of Participation)  

5) หลักความรับผิดชอบ (The Rule of Accountability) 

6) หลักความคุมคา (The Rule of Value for Money) 

3. กลยุทธ  เพ่ือสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใหเกิดข้ึนในทุกภาคของสังคม 

จําเปนตองรวมดําเนินการอยางตอเนื่องท้ังในระยะเฉพาะหนา ระยะกลาง และระยะยาว  โดยตองมี

การปฏิรปูใน 3 สวน  คือ 

1) ภาครัฐ ตองปฏิรูปบทบาทหนาท่ี โครงสรางและกระบวนการทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐ ใหมีความโปรงใส ซ่ือสัตย ซ่ือตรง มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ถือ

ประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคประชาชนไดอยางราบรื่น 

2) ภาคธุรกิจเอกชน ตองปฏิรูปการทํางานโดยยึดกติกาท่ีโปรงใส มีความรับผิดชอบตอ

ผูถือหุน เปนธรรมตอลูกคา รับผิดชอบตอสังคม มีมาตรฐานการบริหาร มีระบบ 

ตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ สามารถทํางานรวมกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบรื่น 

3) ภาคประชาชน ตองเสริมสรางใหประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีความรูความเขาใจในหลักการ

ของการสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

4. แนวทางปฏิบัติ 

1) สรางความตระหนักรวมกันในสังคม เพ่ือใหเกิดกระบวนการสรางสรรคกลไกการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

2) ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีจําเปน  รวมท้ังการ

ดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 



3) เรงรัดใหเกิดการปฏิรูปการบริหารภาครัฐและการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

4) เรงรัดแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

5) เรงรัดสรางมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 

5. มาตรการ 

1) เรงรัดใหหนวยงานของรัฐทําความเขาใจและตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองปฏิบัติ

หนาท่ีตามหลักการ 6 ประการ 

2) เรงรัดการดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

3) เรงรัดการดําเนินการเพ่ือออกกฎหมายตามรัฐธรรมนูญใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว 

4) เรงรัดใหหนวยงานของรัฐดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

วาดวยขอมูลขาวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 

5) สงเสริมและกํากับใหหนวยงานของรัฐกําหนดแผนการสรางความโปรงใสและปองกัน

การทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการ และรายงานผลการดําเนินการในรอบป

ตอคณะรัฐมนตรี 

6) สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

7) ใหกระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลัง และหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีมีหนาท่ีความ

รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจเอกชน สงเสริม สนับสนุน ระบบ

เศรษฐกิจเสรี โดยอาศัยกลไกตลาดใหความคุมครองผูบริโภค สงเสริมใหมีมาตรฐาน

ท่ีดีในการดําเนินธุรกิจ 

   

     2.1.6  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

  กฤติพงศ  เดชสงจรัส (7) (Online : https://gotoknow.org/posts/479431  4 กรกฎาคม 2558)  

จากการบรรยายในหัวขอ “ภาวะผูนําในยุคความเปลี่ยนแปลง” ท่ีสํานักสงเสริมการศึกษาตอเนื่อง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  วาการเปลี่ยนแปลงเปนการทําใหเกิดสิ่งใหมท่ี

แตกตาง มีดีกวาเกา เพ่ือเปนการเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได ตองการ

บริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงท่ีดี การเปลี่ยนแปลงมักจะทําใหเกิดความสับสน และทําใหไดรับ

ความบอบซํ้าทางจิตใจ ฉะนั้นคนมักจะหลีกเลี่ยงมันเทาท่ีจะทําได ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงท่ี

นํามาใชในองคกรมีอยูหลายประเภทแตกตางกันออกไป อาทิเชน 

1) การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางองคกร 

2) การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการลดตนทุน 

3) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

https://gotoknow.org/posts/479431


4) การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

การเปลี่ยนแปลงมีเปาหมายกันอยู 2 เปาหมาย ท่ีเปนตัวผลักดัน เพ่ือทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง กลาวคือ การปรับปรุงท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจระยะสั้น และการปรับปรุงในเรื่องของ

ความสามารถขององคกรหรือแนวทางดานความสามารถขององคกร สิ่งท่ีหนึ่งองคกรควรคํานึงในการ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีมีอยูตลอดเวลาและรวดเร็วก็คือ  ความพรอม  ในการเปลี่ยนแปลง 

องคกรท่ีมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงนั้นตองมีเง่ือนไขครบ 3 ประการ  คือ 1) ผูนําเปนท่ียอมรับ

และมีประสิทธิผล  2) บุคลากรมีแรงจูงใจและความรูสึกในการเปลี่ยนแปลง  3) การทําใหองคกรลด

ความซํ้าซอน 

แนวทางในการจัดระบบการในเปล่ียนแปลง  7 ข้ันตอนสําคัญ ไดแก 

1. ระดมกําลังและความมุงม่ันดวยการระบุปญหาขององคกรและแนวทางการแกไข เพ่ือให

เกิดการมีสวนรวม 

2. สรางวิสัยทัศนรวมกันวาจะจัดการและบริหารองคกรอยางไร เพ่ือสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

3. ระบุผูนํา เปนการสรางความม่ันใจวามีผูนํา ผูบริหารท่ีมีความสามารถและมีประสิทธิผล

ในการทํางานเปนท่ียอมรับของบุคลากร 

4. มุงเนนไปท่ีผลลัพธ (Outcome) การเนนผลลัพธนั้นจะทําใหเกิดการนําเสนอความคิด

สรางสรรคและมีการสรางนวัตกรรมใหมๆ 

5. เริ่มตนการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกแลวใหกระจายตัวไปยังหนวยงานอ่ืนๆ โดยไมตอง

ผลักดันจากระดับบน 

6. การสถาปนาความสําเร็จโดยการใชนโยบายท่ีเปนทางการ ระบบ โครงสราง เพ่ือเปนการ

ติดตามผลของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

7. ติดตามและปรับกลยุทธเพ่ือตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ท่ี

สามารถยืดหยุนและปรับตัวได 

  โดยท้ัง 7 ข้ันตอนนั้นมีพึงขอระวังในความผิดพลาด ก็คือ การใชคําตอบท่ีสําเร็จรูป การ

เปลี่ยนแปลงท่ีมาจากการผลักดันจากระดับบน การใหฝายบุคคลรับผิดชอบ อาศัยการแกปญหาทาง

เทคนิคเพียงอยางเดียวและพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงหลายๆ อยางพรอมๆ กัน 

  ผชช. กิตติยา คัมภีร (8)  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  กลาวถึง การบริหาร

การเปลี่ยนแปลง วาเปนการวางแผนปรับแตงองคกร กระบวนงานเพ่ือใหองคกรและบุคลากร 

สามารถปรับตัว เกิดการยอมรับ และพัฒนาศักยภาพของสวนราชการ ไปพรอมการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรการบริหารราชการแผนดิน และกําหนดแนวทางในการลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ

เปลี่ยนแปลงท้ังในระดับสวนราชการและระดับบุคลากร 



  การวางแผนเพ่ือปรับแตงองคกรท้ังระดับกระทรวง ทบวง และกรม จะยึดแผนและเปาหมาย

ทางยุทธศาสตรของสวนราชการเปนท่ีตั้ง  โดยมีการกําหนดและทบทวนทิศทางและยุทธศาสตรของ

หนวยงาน ซ่ึงประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

ยุทธศาสตร และแผนงาน โครงการ เพ่ือทําการวิเคราะหและประเมิน ขีดความสามารถและปริมาณ

ทรัพยากรท่ีสวนราชการมีอยู ท้ังดานบุคลากร กระบวนการในการทํางาน ระบบการบริหาร คานิยม

และทัศนคติของขาราชการ ความสามารถในการใหบริการประชาชน กฎระเบียบตางๆ ฯลฯ ท่ีใชอยู 

และประเมินหาสิ่งท่ียังขาด (Gap) หรือไมเพียงพอ เพ่ือกําหนดแนวทางหรือวิธีการลดชองวางนั้น โดย

การจัดทําเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

  การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสวนราชการ  ก.พ.ร. ไดสนับสนุนใหนักบริหารในระดับ

กระทรวง ทบวง กรมและจังหวัด เปนผูแสดงบทบาทของนักบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change 

Officer : CCO) รับผิดชอบในการผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในสวนราชการ โดยดําเนินการ 

พัฒนาแนวทางและวิธีการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีทันสมัย เหมาะสม ในบริบทของระบบราชการ

ไทย เพ่ือนํามาเปนตนแบบกลางในการดําเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนใหนักบริหารการ

เปลี่ยนแปลง และทีมงานใชเทคนิควิธีการบริหารการเปลี่ยนแปลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

สวนราชการ รวมท้ังใหแนวคิดในการวางแผนและแกปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน และเสริมสราง

การบริหารการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานนํารอง กอนท่ีจะดําเนินการขยายผลตอไป เพ่ือใหสวน

ราชการและจังหวัดสามารถนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ไปสูการปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน ก.พ.ร. ใหมีประสบการณและเขาใจการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนสวนราชการอ่ืนๆ ตอไป 

  กรณีตัวอยาง  โครงการกระทรวงสมรรถนะสูงของกระทรวงพลังงาน 

  กระทรวงพลังงานเปนหนวยงานนํารองในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากร เพ่ือปรับเปลี่ยนไปสูกระทรวงสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization : HPO) ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางท่ีดีในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน โดยมี

แผนการการบริหารเปลี่ยนแปลงเปนแผนท่ีนําทาง 

1. วัตถุประสงคของโครงการ กระทรวงสมรรถนะสูง 

กระทรวงพลังงานมีวิสัยทัศนท่ีจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงกระทรวงใหมีความเปนเลิศ

และตองการเขารวมการประกวดเพ่ือรับรางวัลองคการท่ีมีความเปนเลิศ นําแนวคิดในเรื่องการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงเขามาดําเนินการในกระทรวง เพ่ือใชเปนเครื่องมือผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน

ในกระทรวงพลังงาน 

 

 



2. ความหมายของกระทรวงพลังงานท่ีมีสมรรถนะสูง 

กระทรวงพลังงานท่ีมีสมรรถนะสูง หมายถึง การท่ีกระทรวงพลังงานไดยกระดับตนเอง

เปนผูนําในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลปรากฏดังนี้ 

1. ผูนําขององคกรมีประสิทธิภาพและมีภาวะผูนําสูง 

2. ใชการวางแผนเชิงกลยุทธและเชิงรุกในการทํางาน (Strategic and Proactive 

Planning) 

3. มีกระบวนการและวิธีการในการทํางานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับ

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยยึดถือประเทศชาติและประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางาน 

4. มีบุคลากรท่ีใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง

ขององคกร 

5. การทํางานเปนทีมในรูปแบบ Cross Functional Teamwork 

6. E-Ministry ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางรูปแบบใหมๆ 

ในการทํางาน (e-Enablement) 

7. ใชประโยชนจากทรัพยากรขององคกรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

3. ตัวอยางแผนการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน 

1) การกําหนดวัฒนธรรมขององคกรท่ีสนับสนุนการเปนกระทรวงสมรรถนะสูง  คือ 

- การสรางความภูมิใจท่ีเปนขาราชการกระทรวงพลังงาน 

- การปรับวัฒนธรรมท่ีตองเสริมการทํางานรวมกัน 

- การทํางานท่ีมุงผลสําเร็จรวมกัน 

- การมุงเนนการทํางานท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

2) กิจกรรมตางๆ ท่ีจะผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน เชน 

- การจดักิจกรรม Team Building 

- การสงเสริมใหขาราชการแสดงความคิดเห็นผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

- การมอบหมายบทบาทและหนาท่ีการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

- การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- การขยายผลการจัดทํา Workshop ของ Change Agent Team ในระดับ

กระทรวงไปสูกรมตางๆ โดยเฉพาะผูบริหารระดับกลาง 

 หลักการการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีหลักสําคัญ 4 ประการ  คือ 

1) การบริหาร ทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

2) การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

3) การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร 



4) การพัฒนาความพรอมขององคกร 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การพิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ วามีภาพอนาคตหรือปลายทางท่ีหวังใหสวน

ราชการเปน หรือตองการไปใหถึงอยางไร ตองเปนภาพท่ีชัดเจนและแนนอน โดยทุกคนในองคการ

ตางรับรูรวมกัน 

2. เม่ือไดวิสัยทัศนท่ีชัดเจนแลว ก็จะถึงข้ันตอนของการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ซ่ึง

หมายถึงแผนปฏิบัติหรือวิธีการทําอยางไร ท่ีจะสามารถ ไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนท่ีหนวยงานกําหนด

ไวได การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการสงผลใหบรรลุ เชื่อมโยง 

และสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานท่ีกําหนดไว ซ่ึงบางครั้งอาจตองดูความสอดคลองไปจนถึง

ระดบักระทรวง 

3. การกําหนดเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร โดยพิจารณาวาหนวยงานมีความ

คาดหวังอะไร เพ่ือท่ีจะนํามาเปนตัวกําหนดวาจะตองทําอะไรจึงจะบรรลุเปาประสงคของประเด็น

ยุทธศาสตรนั้น 

4. การกําหนดยุทธศาสตร โดยศึกษาวิเคราะหจากประเด็นยุทธศาสตรวามีกระบวนงาน 

หรือวิธีดําเนินการอยางไร ท่ีสามารถผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวประสบผลสําเร็จ เปนจริง

หรือเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีได 

นิคม ออนละมัย (9) กลาวใน กลยุทธการบริหารจัดการความรูไดดวยตนเอง  ดังนี้ 

ในชวงกอนเขาสูสหัสวรรษใหม องคกรตางๆ ไดเตรียมองคกรของตนใหมีความพรอมเพ่ือท่ีจะ

สามารถเขาสูการแขงขันท่ีจะเกิดข้ึนในศักราชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมของ

หนวยงานเหลานี้ตางมุงเนนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกร โดยหวังผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ี

จะเกิดข้ึนกับองคกรในทุกดาน ซ่ึงสวนใหญและจะประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก  ไดแก 

1. ปจจัยภายนอก (External Factors)  ไดแก 2 องคประกอบหลัก คือ  องคประกอบ

ทางดานการตลาดและฐานลูกคา (Markets & Customers) และองคประกอบดานผลิตภัณฑและการ

บริการ (Products & Services) 

2. ปจจัยภายใน (Internal Factors)  ไดแก 4 องคประกอบหลัก  คือ  นโยบายขององคกร

และกระบวนการทํางาน (Policies and Business Processes)  โดยเฉพาะกระบวนการทํางานท่ี

เก่ียวของกับงานหลักขององคกร โครงสรางขององคกร (Organization Structure) การนําระบบ

เทคโนโลยีใหมมาใชงาน (New Technology) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ไมสามารถท่ีจะทํางานให

เกิดความสําเร็จไดหากปราศจากองคประกอบหรือปจจัยท่ีสําคัญ คือ ความพรอมของคนและ

วัฒนธรรมขององคกร (People and Culture)  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและกลยุทธการดําเนินธุรกิจ

ของผูบริหารของแตละหนวยงาน 



  หนวยงานตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรตางก็ตั้งเปาไววาหนวยงานสามารถท่ี

จะปรับเปลี่ยนเขาสูภาวะแวดลอมใหม (Targeted Environment)  โดยมีความเสียงในการ

เปลี่ยนแปลงนอยท่ีสุดปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญ (Critical Success Factor) ท่ีจะนําองคกรไปสู

สภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของการปรับเปลี่ยน ก็คือ การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management) มาใช 

  งานของการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะเก่ียวของกับ 

1. การดําเนินงานใหโปรแกรมหรือกิจกรรมของงานบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถ

ดําเนินการไดสําเร็จ 

2. การเพ่ิมผลการปฏิบัติงานขององคกร (Organization Performance) ใหสูงข้ึนได

อยางไร 

ผูนําในการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) ถือวาเปนศูนยกลางของความสําเร็จ

ในงานบริหารการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทท่ีสําคัญ คือ 

1. เปนผูท่ีตั้งทิศทางในการเปลี่ยนแปลง 

2. เปนผูแกปญหาท่ีเก่ียวของกับงานบริหารการเปลี่ยนแปลง 

3. ใหการสนับสนุนตองานบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การปรับเปล่ียนดานวิสัยทัศน (Change Vision)  เปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีองคกรตอง

คํานึงถึงในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การออกแบบองคกร (Organization Design) เม่ือองคกรมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ยอมมีผลกระทบตอโครงสรางองคกร ผลกระทบตองาน และผลกระทบตอคนท่ีเปน 

องคประกอบท่ีสําคัญขององคกรจะเขามาเก่ียวของในกิจกรรมของการบริหาร การเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง 

กิจกรรมของการออกแบบองคกรจะเก่ียวของกับการกําหนดสายการบังคับบัญชา (Reporting 

structure) การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของงานท่ีเกิดข้ึนใหม หรือท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิม (Roles and responsibilities) การกําหนดทักษะ (Skills) ท่ีตองการสําหรับงานท่ีเกิดข้ึนหรือท่ี

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การกําหนดการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance measurers) และรวมถึง

การกําหนดความตองการอ่ืนๆ ท่ีจําเปนสําหรับองคกรในการทํางานในสภาพแวดลอมใหม 

การสรางวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ

ผลักดันใหองคกรไปสูเปาหมายท่ีตองการไดอยางสําเร็จการจัดการดานวัฒนธรรมองคกรจึงเปน

กิจกรรมท่ีสําคัญกิจกรรมหนึ่งของงานบริหารการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมขององคกรมักจะพูดถึง

พฤติกรรมของคนในองคกรตองการ ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรจะชวยสนับสนุนใหองคกรสามารถกาวเขาไป

สาสภาพแสดลอมเปาหมายท่ีตองการไดอยางสําเร็จ 



การส่ือสาร  (Communications)  ประสิทธิภาพของการสื่อสารท่ีดีอยูท่ีระดับของ

การไหลเวียนของขาวสาร ท่ีผูบริหารตองการสื่อสารไปยังพนักงานหรือกลุมเปาหมายอ่ืนๆ ไดอยาง

ครบถวนและชัดเจน  รวมท้ังระดับความเขาใจในการสื่อสารท่ีถูกตองของบุคลากรหรือกลุมเปาหมายท่ี

ตองการนั้นๆ ดวย  นอกเหนือจากขาวสารท่ีตองการสื่อ ผูบริหารขององคกรยังตองคํานึงถึงวิธีการท่ีใช

ในการสื่อสารดวย (Communication Vehicles) ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะมีผลกระทบตอ

คุณคา (Values) พฤติกรรมและความคิดของบุคลากร ดังนั้นองคกรท่ีประสบความสําเร็จในการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงจะใหความสําคัญตอการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ มาเปนอันดับตนๆ ของกิจกรรมของ

งานการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

นายแพทยสุรศักดิ์  ฐานีพานิชสกุล  (10)  ไดกลาวถึงบุคคลสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงใน

การบรรยาย เรื่อง  Change Management  ในหลักสูตร การพัฒนาผูบริหารสาธารณสุข 3 รุนท่ี 1 

และ 2 Summary Note  (Online : 4 กรกฎาคม 2558) 

บุคคลท่ีสําคัญตอการเปล่ียนแปลง 

1. ผูนํา คือ  บุคคลท่ีเหนี่ยวนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามโดยใชอํานาจและอิทธิพล (Power & 

Influence)  จึงมีความเชื่อกันวาการบริหารความเปลี่ยนแปลงตองการผูนํา ดวยเหตุผลนี้ 

1.1 บอกทิศทาง (Pathfinder) ดวยวิสัยทัศนและการยืนยันในลําดับความสําคัญ 

1.2 หลอมรวมพลัง  (Integration) ดวยการผสานพลังผนึกและผลักดันการทํางาน

แบบคูขนานท่ีสอดรับกัน 

1.3 เปนแบบอยาง (Role Model) ดวยการสรางความไววางใจและอยูเหนือ

อารมณ 

1.4 เปนกระบอกเสียง (Speaker) ดวยการสื่อสารและสรางขวัญกําลังใจในการ

หยัดยืน 

2. Change Sponsors  หรือผูอุปถัมภการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูมีอํานาจในการ

อนุมัติใหมีการเปลี่ยนแปลงนี้ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนไมได ถาขาดการสนับสนุนจาก Change 

Sponsor 

3. Change Advocacy หรือผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง คือ  ผูท่ีใหการสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมดวยการสื่อสารความสําคัญและเนื้อหาการเปลี่ยนแปลงนั้นไปยัง

สวนตางๆ ขององคกร 

4. Change Agent หมายถึง  ผูท่ีวางแผน เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใหเปน

ผลสําเร็จ 

5. Change Target หมายถึง  ผูท่ีตองถูกเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางในการ

เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ 



นายแพทยสุรศักด์ิ  ฐานีพานิชสกุล  ยังไดกลาวถึงการกําหนดคานิยมและหลักปฏิบัติ 

(Establish Values and Principles) สําหรับการเปลี่ยนแปลง  โดยการกําหนดคานิยมและหลัก

ปฏิบัต ินั้นตอง 

1) อาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในองคกร 

2) กําหนดพฤติกรรมท่ีจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลง และกระบวนการในการวัดผล

วาเจาหนาท่ีมีพฤติกรรมตามท่ีคาดหวังหรือไม และวิธีการท่ีไดผลคือการกําหนดใน

รูปของคานิยมและหลักปฏิบัติ (Value and Principles) 

3) คานิยมและหลักปฏิบัติ จะชวยในการบงชี้วัฒนธรรมองคกรท่ีกําหนดใหบุคลากรใน

องคกรตองกระทําในสิ่งแวดลอมใหม และบงชี้พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกท่ีเหมาะสม

กับวัฒนธรรมองคกรนั้น 

 

Mr. Slaongtip (11)  (Online : 4 กรกฎาคม 2558) กลาวถึง 8 ข้ันตอนในการ

เปลี่ยนแปลงองคกรของ Kotter ดังนี้ 

8  ข้ันตอนสูความสําเร็จของการเปล่ียนแปลง  John P Kotter. 

1. การกระตุนใหผูคนเคลื่อนไหวสรางเปาหมายจุดประสงคท่ีเปนจริง (Establishing a 

Greater Sense of Urgency) 

2. สรางทีมงานท่ีเขมแข็ง (Creating the Guiding Coalition)  โดยการนําคนท่ี

เหมาะสม มีความเชี่ยวชาญ มีอารมณรวมกับงานและมีความสามารถฝมือท่ีจะเขามาทํางานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

3. มีวิสัยทัศนท่ีถูกตอง (Developing a Vision Strategy) นําพาทีมงานมารวมกําหนด

วิสัยทัศนและกลยุทธในการทํางาน และควรท่ีจะตั้งม่ันบนความรูสึกและสิ่งสรางสรรคเพ่ือท่ีเปนปจจัย

สําคัญท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิผล 

4. การสื่อสารตองมีการใหคนเขามามีสวนรวมใหไดมากท่ีสุด (Communicating the 

Change Vision) สื่อสารในสิ่งท่ีเปนประโยชนไดใจความ เขาใจงาย และตอบสนองความตองการของ

ผูคน 

5. ใหอํานาจในการตัดสินการกระทํา (Empowering Other to Act)  โดยการกําจัด

อุปสรรคท่ีขัดขวาง ตองทําใหเกิดผลตอบรับและไดรับการสนับสนุนจากผูนํา ตองมีผลตอบแทนเม่ือ

สําเร็จและการรับรูตอความคืบหนาและสิ่งท่ีประสบผลสําเร็จ 

6. ตองสรางชัยชนะในระยะสั้น (Creating Short-term Wins) กําหนดเปาหมายท่ี

สามารถบรรลุไดงาย ตองมีการเริ่มบริหารสิ่งใหมๆ และตองประสบผลสําเร็จใหไดระดับหนึ่งกอนท่ีจะ

ไปเริ่มทําสิ่งใหมเปนอันดับตอไป 



7. ต องสร า ง แร งบันดาล ใจ  และ มีความ เ พียรพยายาม ท่ีจะ เปลี่ ย นแปลง 

(Consolidating Gains and Producing Even More Change) มีการสนับสนุนใหทํารายงาน

ความกาวหนา 

8. ตองสรางวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง (Institutionalizing Changes in the Culture) 

ตองมีการตอกย้ําคานิยมของความสําเร็จจาการเปลี่ยนแปลงผูนําใหม โดยการตอกย้ําการเปลี่ยนแปลง

ในวัฒนธรรมขององคกร  

สรุปวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงนั้น ผูนําจะตอง

พยายามท่ีจะโนมนาวใหผู อ่ืน คํานึงถึงคุณธรรมของการอยูรวมกันในองคกร ความรับผิดชอบตอ

องคกร รับผิดชอบตอสังคม รวมกันสรางองคกรท่ีมีคุณภาพใหเกิดข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ตอองคกรและอนาคตของบุคลากร  

 

     2.1.7  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ความสําคัญในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ประเทศท่ีพัฒนาแลวหลายประเทศไดนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใชท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน  ท้ังนี้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

ตอเนื่อง  ทําใหประเทศดังกลาวสามารถพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมไดอยางม่ันคง

กลายเปนผูนําของโลกไดตลอดมา เชน ประเทศญี่ปุนมีระบบบริหารจัดการ และเกณฑเพ่ือมอบรางวัล

เดมม่ิง (Deming Prize) ประเทศสหรัฐอเมริกามีเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีมีชื่อวา Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA)  และไดเปนแนวทางใหประเทศตางๆ นําไป

ประยุกตใชมากวา 70 ประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทย  เชน 
 

ประเทศ ชื่อรางวัลที่พัฒนามาจาก MBNQA 
(Malcolm Baldrige National Quality Award) 

ป ค.ศ. ที่เร่ิม
ประกาศ  

มอบรางวัล 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award  (ABEA) 1988 
สหภาพยุโรป European Quality Award  (EQA) 1989 
สิงคโปร Singapore Quality Award  (SQA) 1994 
ญี่ปุน Japan Quality Award  (JQA) 1995 
 

  

 

 

 



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการปฏิบัติงาน 

 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลเปนการสรางความรับผิดชอบของ

ผูบริหาร เพ่ือกํากับการปฏิบัติราชการใหประสบความสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน จึงไดจัดทํา

ความตกลงเปนลายลักษณอักษร เรียกวา  “คํารับรองการปฏิบัติราชการ” ท่ีจัดทําข้ึนทุกปตามกรอบ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท่ี ก.พ.ร. กําหนด  โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555  ก.พ.ร. ไดปรับปรุงกรอบ หลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ เพ่ือใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2554 ท่ีเห็นชอบ

ใหมีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ ลดความซํ้าซอน

และภาระงานเอกสาร เพ่ือใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักท่ีมีความจําเปน โดยมีกรอบการ

ประเมินผลเปน 2 มิติ คือ  มิติภายนอก และมิติภายใน  โดยเริ่มดําเนินการในสวนราชการไดเต็ม

รูปแบบ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555  มิติภายนอก ประกอบดวย การประเมินประสิทธิผล และ

การประเมินคุณภาพ และมิติภายใน ประกอบดวย การประเมินประสิทธิภาพและพัฒนาองคการ 

สําหรับจังหวัดและสถาบันอุดมศึกษานั้นยังคงกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีแบงออกเปน 4 มิติ คือ มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ

การใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคการ สําหรับ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ออกเปน 4 มิติ  เชนเดียวกับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 คือ มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติดานการกํากับดูแลและการพัฒนาองคการ  

 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเกิดผลสัมฤทธิ์มีคุณภาพ  รวมท้ังมีการบริหารจัดการภายใน

องคการท่ีมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยื่น ก.พ.ร.  จึงไดกําหนดตัวชี้วัดในการ

ประเมินดานประสิทธิผลของสวนราชการ จังหวัด และองคการมหาชน ใหมีความเฉพาะเจาะจง 

สอดคลองกับแผนงานและภารกิจของแตละหนวยงาน  ท้ังนี้ จํานวนและคุณภาพของตัวชี้วัดจะข้ึนอยู

กับแผนปฏิบัติการของแตละหนวยงาน อยางไรก็ดี คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลได

เสนอใหมีการกําหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ วัดผลลัพธ (Outcome) แทนการวัดผลตามข้ันตอน

สําคัญของการทํางาน (Milestones)  (12)  

รศ.ดร. ธีรพงษ  แกนอินทร  (13)  (Online : 2558) ไดกลาวถึงเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) วา มีท่ีมา จาก 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) 

มีจุดมุงหมาย เพ่ือการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใหองคกร

ประเมินตนเองตามเกณฑ PMQA 

 



ลักษณะสําคัญของ PMQA 

1. มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

2. สามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน 

3. มีความเชื่อมดยงและสอดคลองกันภายในทําใหเกิดการบูรณาการ 

เกณฑ PMQA ใหความสําคัญกับหลักการบริหารจัดการ 7 เรื่อง  หรือ 7 หมวด ภายหลังจาก

การประเมินตนเอง องคกรควรวิเคราะห จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงองคกร (Opportunities 

For Improvement : OFLs) เพ่ือนําไปจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงองคกรตอไป  PMQA 

ไมไดกําหนดเทคนิควิธีการ หรือเครื่องมือการบริหารจัดการสําหรับการพัฒนาองคกรไว องคกรตอง

เลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมเอง 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมหลัก 11 ประการ ซ่ึง

มาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององคกรท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดีหลายแหง (14)  ไดแก 

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

2. ความรับผิดชอบตอสังคม 

3. การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ 

5. การมุงเนนอนาคต 

6. ความคลองตัว 

7. การเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล 

8. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

9. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

10. การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา 

11. มุมมองในเชิงระบบ 

สําหรับลักษณะสําคัญขององคกรจะเปนสิ่งท่ีกําหนดใหเกณฑท้ัง 7 หมวด ตองเชื่อมโยง

เขาหาลักษณะสําคัญขององคกร 

สวนเกณฑไดมีการจัดกลุม และมีความเชื่อมโยงภายในเกณฑเปนสองสวน คือ สวนท่ี

เปนกระบวนการ และสวนท่ีเปนผลลัพธ 

 สวนท่ีเปนกระบวนการ  ซ่ึงจัดไดเปน 3 กลุม ไดแก 

    กลุมท่ี 1  กลุมการนําองคกร  ประกอบดวย  เกณฑ   

  หมวด 1  การนําองคกร 



  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

  หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    กลุมท่ี 2  กลุมพ้ืนฐานของระบบบริหาร  ประกอบดวย  เกณฑ   

  หมวด 4  การวัดการวิเคราะห และการจัดการความรู 

    กลุมท่ี 3  กลุมปฏิบัติการ  ประกอบดวย  เกณฑ 

  หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

 สวนท่ีเปนผลลัพธ  คือ  หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซ่ึงประกอบดวย 4 มิติ 

    ท่ีมีความสอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

1) มิติดานประสิทธิผล 

2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

3) มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

4) มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

หมวด 1  การนําองคกร 

หมวดการนําองคกร  กลาวถึงวิธีการท่ีผูบริหารขององคกรดําเนินการอยางไรในการชี้นํา

และกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการดําเนินการ  

โดยใหความสําคัญกับวิธีการท่ีผูบริหารขององคกรสื่อสารกับบุคลากร และการสรางบรรยากาศท่ี

สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการดําเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการดําเนินการท่ีดี  รวมถึงระบบการ

กํากับดูแลตนเองท่ีดี ความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังการสนับสนุนชุมชน 

การดําเนินการตามหมวด 1 มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8-9, 20-29, 33-34, 37-38, 

43-45 

การนําองคกรเปนการมุงเนนเพ่ือปรับปรุงองคกรเก่ียวกับ  การนําองคกร และความ

รับผิดชอบตอสังคม  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้

1.1 การนําองคกรใหความสําคัญใน 3 เรื่อง  คือ 1) บทบาทผูบริหารของ 2) การกํากับ

ดูแลตนเองท่ีดี  3) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน   

1.2 ความรับผิดชอบตอสังคมใหความสําคัญใน 3 เรื่อง  คือ 1) การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม  ในการแกไขปองกันผลกระทบทางลบท่ีเกิดจากการดําเนินการ

และใหบริการขององคกร  2) การดําเนินการอยางมีจริยธรรม  3) การใหการ

สนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรตอชุมชน 



หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร กลาวถึง  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผน

ปฏิบัติการ การถายทอดเพ่ือนําแผนไปปฏิบัติ  วิธีการท่ีองคกรปรับเปลี่ยนแผนเม่ือสถานการณ

เปลี่ยนแปลงไป และวิธีการวัดความสําเร็จ โดยเนนแงมุมท่ีสําคัญในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3 

ประการ  คือ  

1) การมุงเนนผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย ใหมีผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2) การปรับปรุงผลการดําเนินการท่ีสงตอการเพ่ิมผลลัพธขององคกรท้ังในระยะสั้นและ

ระยะยาวใหมีความยั่งยืน 

3) ในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน องคกรจําเปนตองคํานึงถึง 

การเรียนรูขององคกรและของบุคลากรในเชิงยุทธศาสตร  
 

การดําเนินการตามหมวด 2  มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริการกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 8-9,  13-20,  33-34 

ดังนั้น  ในหมวดนี้จึงเปนการตรวจประเมินในเรื่องท่ีสําคัญตางๆ ดังนี้ 

- การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ีสําคัญ  รวมท้ังความสามารถในการ

ปฏิบัติตามยุทธศาสตร 

- การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การทําใหม่ันใจวามีบุคลากรท่ีไดรับการ

ฝกอบรม เพียงพอ  รวมถึง การเชื่อมโยงระหวางความตองการระยะสั้นและระยะยาว 

- การทําใหม่ันใจวาการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติมีประสิทธิผล นั่น คือ มีกลไกในการ

สื่อสารความตองการและเกิดการตอบสนอง กอใหเกิดความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน ท้ัง 3 ระดับ  ไดแก 

1) ระดับองคกรและระดับบริหาร 

2) ระดับกระบวนการท่ีสําคัญ 

3) ระดบัหนวยงานและระดับงานรายบุคคล 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตรเปนการกระตุนใหคิดและปฏิบัติในเชิงยุทธศาสตร แตไมได

หมายความวา จะตองมีการวางแผนอยางเปนทางการ แตสามารถดําเนินการไดตลอดเวลาเพ่ือ

ตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จได อยูบน

พ้ืนฐานหลัก 2 ขอ  คือ 1) เขาใจในวงจรการจัดการท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและระบบปฏิบัติการ  

2) รูวาจะใชเครื่องมือใดมาประยุกตใชในแตละข้ันตอนของวงจรการจัดการ 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตรเปนการมุงเนนเพ่ือปรับปรุงองคกรเก่ียวกับ 2.1 การจัดทํา

ยุทธศาสตร 2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพ่ือนําไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 



2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 

หัวขอนี้ เปนการตรวจประเมินวิธีการท่ีองคกรใชในการกําหนดทิศทางเชิง

ยุทธศาสตร และจัดทําเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพ่ือชี้นําและสรางความแข็งแกรงของผลการ

ดําเนินการโดยรวม และความสําเร็จในอนาคต 

ในกระบวนการวางแผน สารสนเทศพ้ืนฐานควรมีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเก่ียวกับ

สิ่งท่ีมีอิทธิพล ความเสี่ยง ความทาทาย และขอกําหนดท่ีสําคัญอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอโอกาสและทิศทาง

ในอนาคตขององคกร และใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการมองการณ

ไกลเทาท่ีเปนไปได เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากร รวมถึงการจัดการโดยรวม 

2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

หัวขอนี้เปนการตรวจประเมินวิธีการท่ีองคกรใชในการแปลงเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตรและกลยุทธหลักไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคเหลานั้น  รวมท้ังวิธีการท่ีองคกร

ตรวจประเมินความกาวหนาเทียบกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือทําใหม่ันใจวามีการถายทอดกลยุทธหลักเพ่ือ

นําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงค 

การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใหไดผลนั้น ควรประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน  

ไดแก 

1) การทําใหท้ังองคกรเกิดลักษณะท่ีมุงเนน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร (Strategic 

Alignment) หมายถึง  การทําใหเกิดความเชื่อมโยงและสอดคลองระหวางปจจัยตางๆ ภายในองคกร

กับยุทธศาสตร โดยปจจัยสําคัญท่ีจะตองทําใหเกิดความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ประกอบดวย 

-  โครงการและงบประมาณ  

-  โครงสรางและกระบวนการทํางานท่ีสนับสนุนตอยุทธศาสตร 

-  สมรรถนะและความสามารถของบุคลากรท่ีสอดคลองและเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรขององคกร 

-  วัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน  

-  ความรูและระบบขอมูลสารสนเทศ  เพ่ือใหบริหารใชในการตัดสินใจเชิง

ยุทธศาสตร ไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

-  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีผลักดันและสนับสนุนใหบุคลากร

ปฏิบัติตามยุทธศาสตร 

-  ระบบการจูงใจและผลตอบแทน ท่ีเ ก้ือหนุนใหบุคลากรปฏิบั ติตาม

ยุทธศาสตร 

2) การทําใหองคกรมีความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ โดย

ความสามารถท่ีองคกรควรจะมีประกอบดวย 



 -  ทักษะ ความสามารถของผูบริหาร 

 -   ความมุงม่ันของผูบริหาร  และความตอเนื่องในการดําเนินการ 

 -  การมีผูรับผิดชอบตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 -   เปนองคกรท่ีมีความยืดหยุนและมุงเนนนวัตกรรม เพ่ือใหเหมาะสมกับการ

ดําเนินงานและสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ีเปลี่ยนไป 

 -   การทํางานรวมกับผูอ่ืนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 -   การแบงปนความรูท่ีสําคัญภายในองคกร  

 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง (Citizen Centered) เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและ

ความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสวนรวม และประโยชนสูงสุด

ของประเทศ  โดยถือเอาประชาชนหรือผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Citizen – Centered หรือ 

Customer - Centered) ในการบริหารและการใหบริการแกประชาชน  โดยยึดหลักท่ีวา การบริหาร

ราชการและการใหบริการขององคกรภาครัฐท่ีดี มีประสิทธิภาพ ท่ีประชาชนพึงพอใจตองยึดถือเอา

ความตองการของผูรับบริการเปนตัวกําหนด 

การดําเนินการตามหมวด 3 มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีการวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8,  27-38,  42 

การใหความสําคัญกับการใหบริการเห็นไดชัดในแนวคิดหนึ่งของการจัดการท่ีใชกันท้ังใน

ภาครัฐและภาคเอกชน  คือ  แนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard ซ่ึงเปนระบบหรือกระบวนการใน

การบริหารงานท่ีพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองดานใน

ดานหนึ่งเพียงอยางเดียว มุมมองท้ัง 4 ประกอบดวย   

1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)   

2) มุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective)   

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)   

4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

หนึ่งในสี่มุมมองท่ีสําคัญ  คือ มุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective) ซ่ึง

เปรียบเสมือนตัวบงชี้ท่ีสําคัญสําหรับองคกรท้ังภาครัฐท่ีไมแสวงหากําไร  โดยพิจารณาจากความพอใจ

ของผูรับบริการ ซ่ึงจะเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกรและผูรับบริการกลับมาใชบริการใหม  โดย 

-  การสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอ 



-   การรักษาผูรับบริการเกา ตองมีการติดตามความตองการของผูรับบริการและ

ประเมินผลการใหบริการตลอดเวลา 

-   เตรียมการใหบริการผูรับบริการใหม โดยตองพัฒนาการใหบริการ เพ่ือดึงดูดใหมี

ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน และมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินเก่ียวกับ 

3.1 ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

องคกรท่ีมีการบริหารงานเปนเลิศ จะตองมีระบบการวัดและการวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานท่ีสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันและท่ัวถึงท้ังองคกร เพ่ือใชติดตามการปฏิบัติงาน

ประจําวันและผลการดําเนินงานตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหาร รวมถึงนําขอมูลและสารสนเทศมาเรียนรูเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม เพ่ือผลักดันให

เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

อีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ  คือ  องคกรตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูล

สารสนเทศและคุณภาพของ Hardware และ Software  โดยตองออกแบบระบบขอมูลและ

สารสนเทศใหตรงกับความตองการใช และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา 

สามารถนําไปใชงานได และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  รวมถึงการจัดการความรู ซ่ึงเปน

การสรางสินทรัพยทางความรูใหอยูกับองคกร  โดยพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอดและเก็บ

รักษาไวท่ีองคกร และมีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวท้ังองคกร 

การดําเนินการตามหมวด 4 มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 8,  8,  11,  16-18,  20,  27-29,  

37-41,  43-45 

การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินเก่ียวกับ   

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการขององคกร 

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู     

 

หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีองคกรในปจจุบันจะตองใหความสําคัญอยางยิ่ง คือ การบริหารจัดการ 

ทุนมนุษย (Human Capital) ซ่ึงเปนวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันยุคเศรษฐกิจ องค

ความรู (Knowledge Economy)  โดยการใหความสําคัญกับการบริหารคน นับตั้งแตการสรรหา



คัดเลือก พัฒนาองคความรู สรางแรงจูงใจ และการรักษาคน  ดังนั้น องคกรจะตองบริหารจัดการและ

พัฒนาเพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพท่ีดีท่ีสุด ผูบริหารองคกรจะตองสงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถ

จัดการแกปญหาเรียนรูไดอยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความเปน

ผูนําท่ีมีวิสัยทัศน และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

ในหมวดนี้ จึงครอบคลุมขอกําหนดดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคลใน

ลักษณะท่ีบูรณาการกัน เชน ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงค เชิงยุทธศาสตร 

กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการขององคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน และบรรยากาศ ท่ีสนับสนุน

การทํางานของบุคลากรดวย เพ่ือใหเกิดการจัดการทรัพยากรบุคคลสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

กับยุทธศาสตรโดยรวม 

การดําเนินการตามหมวด 5  มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 10-12,  21-23,  27-38,  46-49 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคลเปนการตรวจประเมินเก่ียวกับ 

5.1 ระบบงาน (Work System) 

5.2 การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ (Learning and Motivation) 

5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร (Well-Being and Satisfaction) 

 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

หมวดการจัดการกระบวนการการปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญดานผลผลิตและบริการ 

เพ่ือการสรางคุณคาตอผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจขององคกร ตลอดจนการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

หมวดการจัดการกระบวนการ เปนหมวดหลักของเกณฑในดานกระบวนการท่ีสําคัญ

ท้ังหมด ในเกณฑ หมวดนี้ เปนท่ีรวมของขอกําหนดตางๆ เพ่ือใหการจัดการกระบวนการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยมุงเนนการสรางคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ  รวมท้ังผล

การดําเนินการดานการปฏิบัติการและการเงิน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล การ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการเรียนรูขององคกร 

การจัดการกระบวนการจึงมุงเนนท่ีความคลองตัว การลดตนทุน และการลดรอบเวลา 

ซ่ึงองคกร ควรจัดการกระบวนการใหมีความสามารถในการปรับตัวหรือการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

ยืดหยุน และมีประสิทธิผลตอความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือความสามารถในการใหบริการท่ี

หลากหลายตามความตองการของผูรับบริการและผูมาสวนไดสวนเสียเฉพาะราย  ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับ

ยุทธศาสตรขององคกร  นอกจากนี้ การจัดการกระบวนการยังครอบคลุมถึงการออกแบบงานท่ี

ตัดสินใจวาจางหนวยงานภายนอกใหดําเนินการแทน การทําขอตกลงกับผูสงมอบผลิตภัณฑหรือ



บริการท่ีสําคัญ และการทําขอตกลงดานความรวมมือในรูปแบบแปลกใหม ความยืดหยุนอาจ

จําเปนตองอาศัยกลยุทธท่ีจําเปนและใชประโยชนจากตัวชี้วัดท่ีสําคัญเพ่ือติดตามทุกแงมุมของการ

จัดการกระบวนการโดยรวม 

การดําเนินการตามหมวด 6 มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8,  10,  20-26,  30-38 

การปรับปรุงการจัดการกระบวนการในหมวดนี้ไดแบงหัวขอออกเปน 2 หัวขอ  คือ 

6.1 กระบวนการท่ีสรางคุณคา 

6.2 กระบวนการสนับสนุน ซ่ึงแนวทางท่ีเปนหลักการสําคัญของการจัดกระบวนการ  

 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ในหมวดผลลัพธการดําเนินการตามหมวด 

7 เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสวนราชการในมิติตางๆ  โดยอาศัย

หลักการประเมินผลของ Balanced Scorecard เพ่ือใหสอดรับกับระบบการประเมินผลท่ีสวน

ราชการไดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 มิติ  

ไดแก 

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจนั้น เปนการแสดงผล

งานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุข

ตอประชาชนและผูรับบริการ  เชน  ผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวน

ราชการ ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ เปนตน 

มิติท่ี 2  ดานคุณภาพการใหบริการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติดานคุณภาพการใหบริการ เปนการแสดงการให

ความสําคัญกับผูรับบริการ ในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  

เชน  ความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงแกไขบริการ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เปนการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดระยะเวลาการใหบริการ และความคุมครองของ

การใชเงิน  เปนตน 

มิติท่ี 4  ดานการพัฒนาองคกร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานการพัฒนาองคกร เปนการแสดงความสามารถ

ในการเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรร



อัตรากําลังใหทํางานคุมคา การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการ 

การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการปฏิบัติงาน เปนตน 

การดําเนินการตามหมวด 7  มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 7,  9,  21-23,  45 

แนวทางการดําเนินการ  

1) หมวดผลลัพธการดําเนินการ  นอกจากจะเปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการ

และแนวโนมของสวนราชการในมิติดานประสิทธิผล  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกรแลว ยัง

เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการ  โดยเปรียบเทียบกับสวน

ราชการหรือองคกรอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันดวย  จึงใหสวนราชการใชขอมูล

สารสนเทศ  “ในขณะท่ีเกิดข้ึนจริง”  (ตัวชี้วัดความกาวหนา) เพ่ือประเมิน และ

ปรับปรุงกระบวนการ ผลผลิตและบริการ  โดยตองมีความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกันกับยุทธศาสตรของสวนราชการโดยรวม รวมท้ังตองมีการวิเคราะหขอมูล

และสารสนเทศของผลลัพธการดําเนินการ เพ่ือใหทราบผลการดําเนินการของสวน

ราชการโดยรวม และใชในการจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ 

2) การแสดงผลการดําเนินงานในหมวดผลลัพธการดําเนินการ ใหแสดงผลในรูปแบบท่ี

เขาใจงาย เห็นภาพชัดเจน โดยเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญๆ ท่ีสามารถสะทอนผลการ

ดําเนินงานของสวนราชการมาแสดงผล อาจนําขอมูลจากคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการมาประกอบดวยก็ได  

3) การรายงานผลลัพธท่ีมีประสิทธิผล เปนการประเมินผลผลิต และผลลัพธ ของสวน

ราชการท่ีไดจากการดําเนินการตามขอกําหนดของเกณฑ  โดยสวนราชการจะตอง

รายงานผลการดําเนินการในปจจุบัน  รวมถึงแนวโนมการปรับปรุงการดําเนินการใน

เรื่องตางๆ  และเปนการรายงานมุงเนนผลลัพธท่ีวิกฤตท่ีสุด 

4) การรายงานผลลัพธ การดําเนินการของสวนราชการท่ีมีประสิทธิผล โดยให

ความสําคัญกับขอกําหนดท่ีสําคัญ 4 ประการ  ดังนี้ 

- รายงานผลการดําเนินการ  เปนการแสดงขอมูลในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับ

เป าหมายเ ก่ียว กับผลผลิต  (Output)  และผลลัพธ  (Outcome)  ท่ี ได จาก

กระบวนการ ผลผลิตและบรกิาร โดยมีการรายงานในมาตรวัดท่ีชัดเจน 

- แนวโนมผลการดําเนินการ  เปนการแสดงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนตัวเลขเพ่ือ

แสดงใหเห็นทิศทางของผลลัพธ และอัตราการแลกเปลี่ยนผลลัพธของสวนราชการ 



แนวโนมแสดงผลการดําเนินการของสวนราชการตามลําดับชวงเวลาท่ีเปลี่ยนไป - -  

ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ  เพ่ือแสดงผลลัพธเม่ือเปรียบเทียบกับสวนราชการ

หรือองคกรท่ีมีภารกิจคลายคลึง และหรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสมกัน 

- ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ  เพ่ือแสดงวามีการรายงานผลลัพธ

ท่ีสําคัญท้ังหมด และแยกตามกลุมท่ีจําแนกไว เชน ความความสําคัญของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุมการใหบริการ 

เปนตน 

5) เพ่ือใหการแสดงผลลัพธ สําหรับรายงานผลการดําเนินการตามหมวด 7 ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนราชการอาจจัดใหมีหองปฏิบัติการ (Operation Room) เพ่ือใช

ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐตามหมวด 1-6 ไดในรูปแบบตางๆ เชน Management 

Cockpit,  War Room เปนตน 

 

     2.1.8  แผนยุทธศาสตรพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561  (15) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 แบงออกเปน 3 หัวขอ          

7 ประเด็น  ดังนี้   

หัวขอท่ี 1  การยกระดับองคการสูความเปนเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความ

เปนมืออาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  

หัวขอท่ี 2  การพัฒนาอยางย่ังยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน 

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 การยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน 

หัวขอท่ี 3  การกาวสูสากล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน 



 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) เพ่ือ

รองรับกับการพัฒนาตามยุทธศาสตรประเทศ (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)  ประกอบดวย  โครงสราง

สําคัญภายใตยุทธศาสตรดานตางๆ จํานวน 30 โครงการ  ท้ังนี้ มีโครงการสําคัญ (Flagship 

Project) ท่ีจะตองดําเนินการเรงดวน จํานวน 10 โครงการ  ดังนี้ 

1. โครงการสงเสริมและพัฒนาความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

2. โครงการพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนและแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน 

3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนดวยระบบบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ 

4. โครงการวางแผนอัตรากําลังคนเชิงยุทธศาสตร 

5. โครงการสงเสริมใหหนวยงานของรัฐบริหารสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ 

6. โครงการพัฒนาโครงสรางและระบบบรหิารของหนวยงานของรัฐ 

7. โครงการสงเสริมใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมือง 

8. โครงการวัดระดับความเชื่อถือและไววางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

9. โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดเพ่ือรองรับการเปนเมืองท่ีมี

ศักยภาพโดดเดนเชื่อมโยงสูอาเซียน 

10. โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

 

โดยสรุป  แมวาผลการพัฒนาระบบราชการจะสงผลในระดับท่ีดีข้ึน แตการพัฒนาระบบ

ราชการยังตองดําเนินงานตอไปภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลง วิกฤตการณ และผันผวา การท่ีจะ

ขับเคลื่อนประเทศใหมีความกาวหนา และพัฒนาไปอยางม่ันคงสูความเปนระบบราชการไทยท่ีพึง

ประสงค ตองเปนระบบท่ีมีความเขมแข็ง มีความนาเชื่อถือ ความไววางใจ  โดยเสริมสรางระบบ

ราชการใหมีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในบริบทดานตางๆ สามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและปญหาใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยแบงหัวขอท่ีจะตองไดรับการพัฒนาใน

ระยะตอไปออกเปน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. คุณภาพการใหบริการประชาชน : พบวาหนวยงานท่ีเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล

คุณภาพการใหบริการประชาชนยังจํากัดอยูในวงแคบ อีกท้ังยังไมมีการนําผลงานดังกลาวไปขยายผล

หรือตอยอดเทาท่ีควร ทําใหการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาคราชการไมขยายตัวและกาวหนา

อยางตอเนื่อง ประกอบกับความตองการของประชาชนมีความเปนผลวัตแปรผันตามกาลเวลา และมี



แนวโนมความตองการเฉพาะท่ีเปนปจเจกบุคคลเพ่ิมมากข้ึน ทําใหภาครัฐตองเนนการจัดบริการในเชิงรุก  

ตลอดจนพัฒนาไปสูการใหบริการในรูปแบบการใหบริการทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน 

2. ขีดสมรรถนะขององคการ : มุงเนนใหความสําคัญในเรื่องของการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ทํางานใหมีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ตองเรงนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนินงานใหมากข้ึน เพ่ือปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถใหบริการประชาชนไดอยาง

ตอเนื่องในทุกสถานการณ  รวมท้ังยังมีความจําเปนตองบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพของกําลังคน

ภาครัฐใหเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติงาน สรางนวัตกรรม ใชทรัพยากรอยางคุมคาและ

ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

3. การบูรณาการการดําเนินงานระหวางหนวยงาน และการดําเนินงานรวมกับภาคสวนอ่ืน : 

บทเรียนจากการบริหารจัดการมหาอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2554 ชี้ใหเห็นวาภารกิจของภาครัฐใน

พลวัตรของการเปลี่ยนแปลงไมสามารถบรรลุผลไดดวยบทบาทหนาท่ีของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 

แตจําเปนตองอาศัยการบูรณาการและเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานของรัฐในสังคม  นอกจากนี้ ยัง

ตองปรับระบบการทํางานในลักษณะแบบรวมมือกันกับภาคสวนอ่ืนๆ เชน ธุรกิจเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ประชาสังคม/ประชาชน มากข้ึน 

4. ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ : แนวโนมปญหาทุจริตคอรรัปชั่นของประเทศไทยใน

ชวงเวลาท่ีผานมา แสดงใหเห็นวาปญหาดังกลาวเปนปญหาสําคัญในระดับประเทศท่ีสั่งสมมาเปน

เวลานาน แตก็จะตองมีการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะการลดทุจริตคอรรัปชั่นใน

กระบวนการดําเนินการของภาครัฐ ท้ังในดานการใหบริการประชาชนและการดําเนินงานภายใน เชน 

การจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารสินทรัพยของภาครัฐ เปนตน  เพ่ือลดความสูญเสียของภาครัฐใน

ระยะยาวและสรางความเชื่อถือไววางใจของประชาชน 

 

2.2  ปจจัย 7 ประการ ท่ีทําใหเปนองคกรช้ันนํา (Mckinsey 7’s Framwork) 

 เอกกมล  เอ่ียมศรี 
 (16)  ไดกลาวใน Modern Management Forum เม่ือวันศุกร ท่ี 15 

กรกฎาคม 2554  (Online : 14 มิถุนายน 2558) เก่ียวกับกรอบแนวคิด 7’s Mckinsey ดังนี้ 

กรอบแนวคิด 7’s Mckinsey  เปนกระบวนการสรางความม่ันใจวาทุกสวนขององคกรของ

คุณทํางานอยูดวยความสามัคคี 

7’s McKinsey ไดมีการพัฒนาในดานทศวรรษ 1980  โดย Tom Peter และ Robert  

Waterman เปนสองท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการทํางานเปนท่ีปรึกษาของ McKinsey & 

Company ไดนําเสนอแนวคิดการจัดแนวทางศึกษาไว 7 ดาน สําหรับตรวจสอบภายในองคกรและ

จําเปนท่ีจะตองมีความใกลชิดกัน (หามมี Gap ระหวางมุมของแผนก หรือกลุมท่ีทํางาน) ภายใน

องคกรจึงจะประสบความสําเร็จ 



แนวคิด 7’s McKinsey  สามารถนํามาใชในหลากหลายของสถานการณท่ีมุมมองของการจัด

ตําแหนงใหเปนประโยชน  เชน 

1. ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 

2. ตรวจสอบปจจัยของแนวโนมท่ีอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงองคกรในอนาคต 

3. จัดหนวยงานและกระบวนการท่ีจําเปนจะตองควบรวมหรือยุบรวมกัน 

4. กําหนดวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชกลยุทธนําเสนอ 

แนวคิดของ 7’s McKinsey  สามารถไปใชเปนองคประกอบของทีมงานหรือโครงการไดเปน

อยางดี ปญหาของการใชทฤษฎีนี้ คือ การนําไปใชโดยไมคํานึงถึงวิธีการท่ีคุณจะตองตัดสินใจท่ีจะ

กําหนดขอบแขตของพ้ืนท่ีท่ีคุณจะตองศึกษา 

7 องคประกอบท่ีสําคัญ 

แนวคิด 7’s McKinsey เ ก่ียวของกับ 7 ปจจัยของการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน โดยแบง

ออกเปนท้ัง “ยากและหนัก” กับ “ออนนอม” ภายในองคกร 

องคประกอบ  “ยากและหนัก” 

- กลยุทธ (Strategy) 

- โครงสราง  (Structure) 

- ระบบ (System) 

 องคประกอบ  “ออนนอม” 

- คานิยมรวม (Shared Value) หรือ เปาหมายบันดาล (Superordinate Goal) 

- ทักษะ/ประสบการณการทํางาน  (Skill) 

- รูปแบบการบริหาร (Style of Management) 

- บุคลากร (Staff) 

 องคประกอบ  “ยากและหนัก” จะงายตอการกําหนดหรือระบุวิธีการจัดการ โดยตรงและมี

อิทธิพลตอพวกเขา ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ จะตองใชแผนภูมิองคกรและสายการบังคับบัญชา และ

กระบวนการท่ีเปนทางการและใชระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน 

 องคประกอบ  “ออนนอม” เปนสิ่งท่ียากท่ีจะอธิบายและมีความเปนตัวตนนอย มีอิทธิพลตอ

วัฒนธรรมองคกรโดยรวม ซ่ึงองคประกอบออนนอม มีความสําคัญมากตอองคกรท่ีตองการจะประสบ

ความสําเร็จ 

 

 

 

 



ปจจัยท้ัง 7 มีความสําคัญและสัมพันธกันอยางเหมาะสมตามสภาพขององคกร 

 

 
 

ปจจัยท้ัง 7 ประการมีความสําคัญยิ่ง เปนตัวสงเสริมซ่ึงกันและกัน สงผลใหองคกรมี

ประสิทธิภาพและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย กลายเปนบริษัทชั้นนํา 

Structure : โครงสราง 

โครงสราง  หมายถึง  รูปแบบการจัดแบงองคกรออกเปนฝายๆ หรือกลุมงาน มีการกําหนด

อํานาจหนาท่ี และความสัมพันธไวอยางชัดเจน โครงสรางของบริษัทชั้นนําจะมีรูปแบบไมสลับซับซอน 

เปนแบบแบนราบ ทําใหขอมูลขาวสารจากบนลงลางเปนไปอยางรวดเร็ว 

Strategy : กลยุทธ 

กลยุทธ  หมายถึง  แนวทางหลักของการทํางานหรือแผนแมบท เปนแนวทางระดมและจัดสี

ทรัพยากรขององคกร ถากลยุทธเหมาะสมกับองคกร องคกรมีทรัพยากรเพียงพอเพียงเหมาะสมกับ

องคกร องคกรนั้นยอมประสบความสําเร็จ 

Staff : บุคลากร 

บุคลากร  หมายถึง  บุคลากรทุกระดับเปนหัวใจขององคกร เปนตัวขับเคลื่อนใหองคกร

ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายองคกรท่ีมีความรูความสามารถ ขวัญดี และจงรักภักดีตอ

องคกร ยอมทําใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นระบบการบริหารบุคคล ตองดี     

มีคุณภาพ จึงจะไดบุคคลท่ีดี ตองเอาใจใสตอบุคลากร พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญมากข้ึน 

 

 

7 
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1 

โครงสราง 
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Style of Management : รูปแบบการบริหาร 

รูปแบบหรือลักษณะการทํางาน  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารในการทํางาน ซ่ึงมีผลตอ

การรับรูและความเชื่อถือของบุคลากร จะมีผลตอขวัญกําลังใจของพนักงานและความสําเร็จของ

องคกร 

System : ระบบการทํางาน 

ระบบการทํางาน  หมายถึง  ชุดของกิจกรรมตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน โดยมุงสูเปาหมาย

เดียวกันเปนระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพ จึงจะทําใหงานบรรลุเปาหมายไดเร็ว ควรมีการเขียน Flow 

Chart ประกอบได เพ่ือความชัดเจน 

Skill : ทักษะ 

ทักษะ  หมายถึง  ความชํานาญเปนพิเศษ เปนสิ่งท่ีองคกรทําไดดี เปนท่ีเชื่อถือของลูกคา  

องคกรท่ีมีทักษะดานใดดานหนึ่งเหนือกวาผูอ่ืนยอมประสบความสําเร็จเปนบริษัทชั้นนํา 

Superordinate Goal หรือ Shared and Value : เปาหมายบันดาลใจ 

เปาหมายบันดาลใจ หรือคานิยมรวม หมายถึง  ความรูสึกรวมหรือความตองการของคนสวน

ใหญในองคกร ทัศนคติท่ีมีตอองคกรไปในทางท่ีดีหรือไมดี 

สรุปวา  ปจจัยหลักในการสรางองคกรท่ีเปนเลิศ ประกอบดวยหลายๆ ปจจัยตามความเห็น

ของนักวิชาการท่ีหลากหลาย ผูศึกษาวิจัย เห็นวา องคประกอบของ McKinsey  7 ปจจัยเปนแนวทาง

ท่ีผูศึกษาสวนใหญนิยม มีความสัมพันธกันอยางเหมาะสมตามสภาพขององคกร และสามารถนํามา

วิเคราะหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุขได 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1  ความนํา 

ในบทนี้ จะกลาวถึงวิธีการดําเนินการวิจัย  โดยจะกลาวถึงรูปแบบการวิจัย ปญหาการวิจัย 

ขอมูลและแหลงขอมูล การเก็บและรวบรวมขอมูล ประชากรกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

เครื่องมือท่ีใชในวิจัย การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 

 

3.2  รูปแบบการวิจัย  (Research  Design) 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ใชการศึกษาเชิงประเมิน (Evaluation 

Research) และการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนความคิดเห็น

ของตัวแทนกรมสุขภาพจิต  ไดแก  ขาราชการ  พนักงานราชการและลูกจางประจําของหนวยงาน

สวนกลาง หนวยบริการ และศูนยสุขภาพจิต 

3.3  ปญหาในการวิจัย (Research Questions) 

ปญหาในการวิจัย หรือคําถามท่ีงานวิจัยนี้ตองการคําตอบ  คือ 

1. อะไรคือปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

2. อะไรคือ ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

3.4  ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลท่ีคนหาในการวิจัยครั้งนี้ คือ ความจริง (Facts) เก่ียวกับปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ 

การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข 

 

3.5 การเก็บและรวบรวมขอมูล  (Data Collection) 

ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ข้ันตอนการเก็บและรวบรวมขอมูล 

    1.1  จัด ทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจากหนวยงานใน

สังกัดกรมสุขภาพจิต พรอมสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา



ครบตามสัดสวนของกลุมตัวอยาง  จํานวน 370 ชุด  แลวนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความ

ถูกตอง ครบถวน 

    1.2 นัดหมายเพ่ือสัมภาษณบุคลากรท่ีเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล   

    2.1 ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

    2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)  โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามใน

สวนท่ีเปนคําถามปลายเปด และจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยผูวิจัยใช

คําถามปลายเปดเปนแนวคําถาม (In-depth Interview Guide) และผูวิจัยไดทําหนาท่ีสัมภาษณดวย

ตัวเองท้ังหมด 

2.3 ดําเนินการเก็บขอมูล  ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน – 30 มิถุนายน 2558 

 

3.6 ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

1. ประชากร 

ประชากรอยูในขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข (ขอมูลจากกองการเจาหนาท่ี กรมสุขภาพจิต  ณ มิถุนายน 2558)  

รวมประชากร ท้ังสิ้น  4,932 คน 

2. กลุมตัวอยาง 

2.1  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีของทาโร ยามาเน  

(Taro  Yamane)  โดยสมมติคิดคาสัดสวนเทากับ 0.5  และท่ีระดับความเชื่อม่ัน  95%  

(คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได 5%) 

 สูตร  N 

         1 + Ne
 2  

 โดย  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

       N  =  จํานวนประชากรท่ีทราบคา  คือ  4,932  คน 

       e  =  คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได 

      ถากําหนดระดับความคลาดเคลื่อน เทากับ 5%  จะใชคา 0.05 

   แทนคาตามสูตร 

             4,932 

            1 + 4,932 x (0.05) 2  

        =  369.99  

 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได  เทากับ 370 คน  

n = 

n  = 



3. วิธีการสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางครั้งนี้ เปนการสุมตัวอยางระดับบุคคล  คือ  บุคลากร ซ่ึงเปนขาราชการ 

พนักงานราชการ (หมายรวมถึง พนักงานกระทรวงสาธารณสุข)  และลูกจางประจํา  โดยการ

ชักตัวอยางแบบ Quota Sampling  เพ่ือใหไดตัวแทนประชากร  จํานวน 370 คน  จาก

ประชากร  4,932 คน  โดยคํานวณตามสัดสวนในแตละกลุมของประชากร 

 จํานวนประชากรแตละหนวยงาน x 370 

   4,932 

 กลุมตัวอยางท่ีกําหนดปรากฏตามตารางท่ี 3.1  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนบุคลากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงาน 
  

ลําดับ หนวยงาน ประชากร  
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

 กองสวนกลาง   
1 กลุมท่ีปรึกษากรมสุขภาพจิต 26 2 
2 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 9 1 
3 กลุมตรวจสอบภายใน 4 1 
4 สํานักงานเลขานุการกรม 73 4 
5 กองการเจาหนาท่ี 41 2 
6 กองคลัง 32 2 
7 สํานักยุทธศาสตรสุขภาพจิต 50 4 
8 กองสุขภาพจิตสังคม 19 2 
9 สํานักสงเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 32 2 
10 สํานักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 54 4 
11 สํานักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 37 3 
 รวม 351 27 
 หนวยบริการ   
1 สถาบันราชานุกูล 273 20 
2 สถาบันกัลยาณราชนครนิทร 206 15 
3 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร 94 8 
4 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร 75 5 
5 โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร 71 5 
6 โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ 376 28 
7 โรงพยาบาลจิตเวชสระแกวราชนครินทร 66 5 
8 โรงพยาบาลสวนสราญรมย 483 36 



ลําดับ หนวยงาน ประชากร  
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

9 โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร 118 9 
10 โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 269 20 
11 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ 122 9 
12 โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร 211 17 
13 สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา 470 35 
14 โรงพยาบาลสวนปรุง 384 29 
15 โรงพยาบาลศรีธัญญา 758 57 
16 โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร 251 18 
17 โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร 74 6 
18 สถาบันพัฒนาเด็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 27 2 
19 สถาบันพัฒนาการเด็กภาคใต 13 1 
 รวม 4,341 325 
 ศูนยสุขภาพจิต   
1 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 4 (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 1) 16 1 
2 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 5  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 2)  17 1 
3 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 6  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 3) 16 1 
4 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 8  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 4) 13 1 
5 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 9  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 5) 18 1 
6 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 7  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 6) 19 2 
7 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 10  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 7) 20 2 
8 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 3  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 8) 16 1 
9 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 2  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 9) 16 1 
10 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 1  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 10) 19 2 
11 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 11  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 11) 17 1 
12 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 12  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 12) 39 2 
13 ศูนยสุขภาพจิตท่ี 13  (เดิมศูนยสุขภาพจิตท่ี 13) 14 2 
 รวม 240 18 
 รวมบุคลากร ท้ังส้ิน 4,932 370 

 

หมายเหตุ  1. ขอมูลบุคลากรตามโครงสรางภายในกรมสุขภาพจิต 

     2. ท่ีมา : กองการเจาหนาท่ี  มิถุนายน 2558 

 

 



3.7   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี

ตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน  ประกอบดวย 

สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง เปนแบบเลือกตอบ  ประกอบดวย

คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ หนวยงานที่สังกัดการเปนคณะทํางาน 

การไดรับการฝกอบรม และระยะเวลาท่ีปฏิบัติในกรมสุขภาพจิต 

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ เปนแบบสอบถามปลายปด  โดยใชแบบมาตราสวน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยกําหนดให 

 ระดับ 1     หมายถึง นอยท่ีสุด 

 ระดับ 2     หมายถึง นอย 

 ระดับ 3     หมายถึง ปานกลาง 

 ระดับ 4     หมายถึง มาก 

 ระดับ 5     หมายถึง มากท่ีสุด 

 สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

โดยกําหนดให   

 ระดับ 1     หมายถึง นอยท่ีสุด 

 ระดับ 2     หมายถึง นอย 

 ระดับ 3     หมายถึง ปานกลาง 

 ระดับ 4     หมายถึง มาก 

 ระดับ 5     หมายถึง มากท่ีสุด 

 สวนท่ี 4  เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหา

อุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 จากกรอบแนวคิดของแมคคินซีร  (McKinsey ’s 7S  Framework) ท่ีผูศึกษาไดนํามาใชเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบไปดวยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดคอนขางชัดเจน เพ่ือใหการศึกษา

ครั้งนี้มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  จึงไดกําหนดตัวบงชี้ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของกรอบแนวคิด

ในการศึกษาเพ่ือใชประกอบการสรางแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ 



ตารางท่ี 3.2  แสดงตัวบงชี้ของตัวแปรอิสระ 
 

หมวด ตัวแปรอิสระ ตัวบงช้ี 
1 ความชัดเจนของยุทธศาสตร แบบสอบถามสวนท่ี 2  ขอ 1-3 
2 ความชัดเจนของโครงสรางองคกร แบบสอบถามสวนท่ี 2  ขอ 4-7 
3 ความพรอมของระบบงาน แบบสอบถามสวนท่ี 2  ขอ 8-15 
4 ภาวะผูนํา แบบสอบถามสวนท่ี 2  ขอ 16-20 
5 การมีสวนรวมของบุคลากร แบบสอบถามสวนท่ี 2  ขอ 21-25 
6 ทักษะของบุคลากร แบบสอบถามสวนท่ี 2  ขอ 26-30 
7 คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร แบบสอบถามสวนท่ี 2  ขอ 31-34 

 

ตารางท่ี 3.3  แสดงตัวบงชี้ของตัวแปรตาม 
 

หมวด ตัวแปรอิสระ ตัวบงช้ี 
1 การนําองคกร แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอ 1-5 
2 การวางแผนเชิงกลยุทธ แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอ 6-9 
3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอ 10-15 
4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอ 16-20 
5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอ 21-28 
6 การจดัการกระบวนการ แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอ 29-31 
7 ผลลัพธการดําเนินการ แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอ 32-36 

 

3.8  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือการศึกษาในครั้งนี้ ไปทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) 

และคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถาม เสนอตอผูเชี ่ยวชาญ

เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ใหแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและสมบูรณ ของคําถามแตละขอ 

เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขและดําเนินการ

ในข้ันตอนตอไป 

2. การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม

ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด  จึงนําแบบสอบถามที่ไดมา

วิเคราะหหาความเชื่อม่ัน  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach ’s alpha 

coefficient method)  ไดคาความเชื่อม่ันดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.989 (Alpha Coefficient) 

ตามสูตร  

 



3.  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขรวมกับผูเชี่ยวชาญใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

4.  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

3.9  การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

ในการวิเคราะหขอมูล  โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะห

ขอมูลออกเปน 2 สวน  คือ 

1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

    1.1  การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ีและ

หาคารอยละ 

    1.2  การวิเคราะหความคิดเห็นตอตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใชคาทางสถิติ คือ  

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  กําหนดการแปลความหมายดวย

การอิงเกณฑ ซ่ึงแบงระดับออกเปน 5 ระดับ  โดยใชวิธีการคํานวณความกวางของชั้น  ดังนี้ 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)  = (5 - 1)  =  0.8 

        จํานวนชั้น                                           5 

คาเฉลี่ยระหวาง     5.00 – 4.20  หมายความวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยระหวาง     4.19 – 3.40  หมายความวา มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง     3.39 – 2.60  หมายความวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง     2.59 – 1.80  หมายความวา นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง     1.79 – 1.00  หมายความวา นอยท่ีสุด 

1.3  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  ใชสถิติเชิงอนุมานการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)   

2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด และจากการสัมภาษณเชิงลึก จากผูให

ขอมูลสําคัญ (Key Informant) คือ  ผูบริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต ท้ังในอดีตและปจจุบัน 

ผูอํานวยการหรือผูแทนของหนวยงาน ท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และรางวัล

คุณภาพการบริการ รายละเอียดตามภาคผนวก (....) มาจัดกลุม และหาความถี่ของความคิดเห็นเพื่อ

นํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําบางสวนมาใชประกอบในการอภิปรายผล 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ผูศึกษาจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ           

ปฎิบัติราชการในฐานะ หนวยงานท่ีสังกัด การเปนคณะทํางานดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ การเขารวมการอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมสุขภาพจิต 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ

พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สวนท่ี 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง และ

การสัมภาษณคณะทํางาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 9 ประเด็น ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ปฏิบัติราชการในฐานะ หนวยงานท่ีสังกัด การเปนคณะทํางาน

ดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การเขารวมการอบรม/สัมมนา/

ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานในกรมสุขภาพจิต ดังตารางท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลพ้ืนฐาน 

 
 

ประเด็น ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง จํานวน (n = 
370) 

รอยละ 

1 เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
84 
286 

 
22.7 
77.3 

2 อาย ุ
          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 ปข้ึนไป 

 
44 
112 
118 
96 

 
11.9 
30.3 
31.9 
25.9 

3 ระดับการศึกษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
          สูงกวาปริญญาตร ี

 
46 
195 
129 

 
12.4 
52.7 
34.9 

4 สถานภาพ 
          ขาราชการ 
          พนักงานราชการ 
          ลูกจางประจํา 
          อ่ืนๆ 

 
240 
51 
79 
0 

 
64.9 
13.8 
21.4 

0 
5 ปฏิบัติราชการในฐานะ 

          ผูอํานวยการ/หัวหนากลุมท่ีปรึกษา/หัวหนา 
          กลุมตรวจสอบภายใน/เลขานุการกรมสุขภาพจิต 
          ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบรายงานผลการพัฒนาองคกร 
          ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
          ของหนวยงาน  
          บุคลากรอ่ืนๆ ของหนวยงาน 

 
23 
19 
 
 
 

328 

 
6.2 
5.1 

 
 
 

88.6 
6 หนวยงานท่ีสังกัด 

          หนวยงานสวนกลาง 
          หนวยบริการ 
          ศูนยสุขภาพจิต 
 

 
27 
325 
18 

 
7.3 
87.8 
4.9 



ประเด็น ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง จํานวน (n = 
370) 

รอยละ 

7 การเปนคณะทํางานดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
          เปน คณะทํางานระดับกรม 
          เปน คณะทํางานระดับหนวยงาน 
          ไมเปน 

 
 

17 
87 
266 

 
 

4.6 
23.5 
71.9 

8 การเขารวมการอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการ
พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
          เคย 
          ไมเคย 

 
 

172 
198 

 
 

46.5 
53.5 

9 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมสุขภาพจิต 
          นอยกวา 1 ป 
          1 – 3 ป 
          3 – 5 ป 
          มากกวา 5 ป 

 
18 
45 
31 
276 

 
4.9 
12.2 
8.4 
74.6 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 286 คน (รอยละ 77.3) มี

อายุอยูระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 31.9) ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากท่ีสุด 

(รอยละ 52.7) เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของผูตอบแทนแบบสอบถามแลวสวนใหญเปนขาราชการ 

(รอยละ 64.9) โดยสวนใหญปฏิบัติราชการในฐานะบุคลากรอ่ืนๆของหนวยงานท่ีนอกเหนือจากการเปน

ผูอํานวยการ/หัวหนากลุมท่ีปรึกษา/หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน/เลขานุการกรมสุขภาพจิต และผูมี

หนาท่ีรับผิดชอบรายงานผลการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงาน 

(รอยละ 88.6) ซ่ึงสังกัดหนวยหนวยบริการมากท่ีสุด (รอยละ 87.8) กลุมตัวอยางสวนใหญไมเปน

คณะทํางานดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (รอยละ 71.9) และสวน

ใหญ   ไมเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (รอยละ 53.5) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในกรมสุขภาพจิตมาแลวมาก

ท่ีสุดเปนระยะเวลามากกวา 5 ป (รอยละ 74.6) 

 

 

 



สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ คือ ความชัดเจนของยุทธศาสตร       

ความชัดเจนของโครงสรางองคกร ความพรอมของระบบงาน ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของบุคลากร 

ทักษะของบุคลากร และคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร จะนําเสนอในภาพรวมและจําแนกรายดาน 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม 

 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม เปนการแสดงความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 7 ดาน คือ ความชัดเจนของยุทธศาสตร ความชัดเจนของโครงสรางองคกร ความพรอมของ

ระบบงาน ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และคานิยมรวมและวัฒนธรรม

องคกร ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในภาพรวม 

 
 

ดานท่ี 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

1 ความชัดเจนของยุทธศาสตร 3.75 0.691 มาก 
2 ความชัดเจนของโครงสรางองคกร 3.62 0.743 มาก 

3 ความพรอมของระบบงาน 3.60 0.753 มาก 

4 ภาวะผูนํา 3.64 0.763 มาก 
5 การมีสวนรวมของบุคลากร 3.52 0.751 มาก 
6 ทักษะของบุคลากร 3.41 0.786 มาก 
7 คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร 3.55 0.761 มาก 

รวม 3.58 0.753 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรอิสระในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.58เม่ือพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีความชัดเจนของ

ยุทธศาสตรในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 

รองลงมา คือ ภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ย 3.64 และความชัดเจนของโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ 



สวนทักษะของบุคลากรกลุมตัวอยางมีความเห็นวา เปนปจจัยท่ีทําใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตประสบความสําเร็จนอยท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ย 3.41 

2. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระจําแนกรายดาน 

 2.1 ความชัดเจนของยุทธศาสตร 

 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรความชัดเจนของยุทธศาสตร เปนการแสดง

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความชัดเจนของนโยบาย ทิศทางหรือเปาหมาย แผน แผนงาน/

โครงการและแผนปฏิบัติการของกรมสุขภาพจิตในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ รวมท้ังความชัดเจนในการถายทอดนโยบาย ทิศทางหรือเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตไปสูการปฏิบัติ ดังตารางท่ี 4.3  
 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรความชัดเจนของยุทธศาสตร 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

1 น โ ยบ าย  ทิ ศทา งห รื อ เ ป า หม าย ในกา ร
ดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมีความ
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

3.80 0.673 มาก 

2 แผน แผนงาน/โครงการและแผนปฏิบัติการใน
การดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมี
ความชัดเจนมากนอยเพียงใด 

3.77 0.657 มาก 

3 การถายทอดนโยบาย ทิศทางหรือเปาหมายใน
การดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต
ไปสูการปฏิบัตมีิความชัดเจนมากนอยเพียงใด 

3.67 0.744 มาก 

รวม 3.75 0.691 มาก 

 

 

 



 จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตในการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความชัดเจนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ความชัดเจนของนโยบาย ทิศทางหรือเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.80

รองลงมา คือ ความชัดเจนของแผน แผนงาน/โครงการและแผนปฏิบัติการในการดําเนินการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมีความมีคาเฉลี่ย 3.77และความชัดเจนใน

การถายทอดนโยบาย ทิศทางหรือเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรความชัดเจนของโครงสรางองคกร 

 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

4 ทานคิดวาการจัดแบงหนวยงานภายในกรม
สุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบันมีสวนชวยทําให
เกิดความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับใด 

3.64 0.742 มาก 

5 ทานคิดวาการมอบหมายงานในการดําเนินการ        
พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐใหแกหนวยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิตมีความชัดเจนมากนอยเพียงใด 

3.57 0.734 มาก 

6 ทานคิดวาการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหแก      
กลุมพัฒนาระบบบริหารของกรมสุขภาพจิตมี
ความชัดเจนมากนอยเพียงใดตอการดําเนินการ
พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐใหประสบความสําเร็จ 

3.70 0.747 มาก 

7 ทานคิดวากลุมพัฒนาระบบริหารของกรม
สุขภาพจิตมีความคลองตัวและรวดเร็วในการ
ดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับใด 

3.57 0.749 มาก 

รวม 3.62 0.743 มาก 

  



 จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา โครงสรางองคกรของกรมสุขภาพจิตมีสวนชวยให

การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.62 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความชัดเจนในการมอบอํานาจหนาท่ีใหแกกลุมพัฒนาระบบ

บริการของกรมสุขภาพจิตในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.70รองลงมา คือ การจัดแบงหนวยงานภายในกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูใน

ปจจุบันมีสวนชวยทําใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี

คาเฉลี่ย 3.64 สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ    ความคลองตัวและรวดเร็วในการดําเนินการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุมพัฒนาระบบบริหารมีคาเฉลี่ย 3.57 และความชัดเจน

ในการมอบหมายงานในการดําเนินการพัฒนาองคกร      ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ใหแกหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.57 เชนกัน  
 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรความพรอมของระบบงาน 

 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

8 ทานคิดวาความพรอมของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมสุขภาพจิตในปจจุบันมีสวน
ชวยทําใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐเพียงใด 

3.57 0.818 มาก 

9 ทานคิดวางบประมาณท่ีกรมสุขภาพจิตไดรับมี
สวนชวยสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาองคกร
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.64 0.826 มาก 

10 ทานคิดวาการรวบรวมและถายทอดความรูของ
บุคลากรในกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบันมี
สวนชวยทําใหการดําเนินการพัฒนาองคกรตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.62 0.716 มาก 

11 ท าน คิดว าการสร า งบรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมบุคลากรระดับลางของ
กรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบันมีสวนชวยให

3.56 0.764 มาก 



 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

การดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จ
มากนอยเพียงใด 

12 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตสามารถดําเนินงาน
ตาม เป าหมายแผนยุทธศาสตร ขอ งกรม
สุขภาพจิต ท่ี กําหนดไว เ ก่ียวกับการพัฒนา
องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไดประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.70 0.615 มาก 

13 ท า น คิ ด ว า ก ร ม สุ ข ภ า พ จิ ต ส า ม า ร ถ นํ า
ขอเสนอแนะและปญหาของผูรับบริการและผูมี
สวนไดส วนเสียมาใช ในการปรับปรุ งและ
พัฒนาการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหประสบ
ความสําเร็จไดมากนอยเพียงใด 

3.58 0.772 มาก 

14 ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกรของกรมสุขภาพจิต
ท่ีเปนอยูในปจจุบันมีสวนชวยผลักดันใหการ
ดําเนินการการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จ
มากนอยเพียงใด 

3.50 0.814 มาก 

15 ทานคิดวาความคาดหวังของสํานักงาน กพร. ใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี
สวนชวยผลักดันใหการดํา เนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
สุขภาพจิตประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.65 0.698 มาก 

รวม 3.60 0.753 มาก 

 

 

 

 



 จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีความพรอมดานระบบงานท่ีมีตอ

การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.60 เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา กรมสุขภาพจิตสามารถดําเนินงานตามเปาหมายแผนยุทธศาสตรของกรม

สุขภาพจิตท่ีกําหนดไวเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดประสบ

ความสําเร็จมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.70รองลงมา คือ ความคาดหวังของสํานักงาน กพร. ในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีสวนชวยผลักดันใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ย 3.65รวมท้ังงบประมาณท่ีกรมสุขภาพจิต

ไดรับมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให

ประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ สวนวัฒนธรรมองคกรของกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูใน

ปจจุบันมีสวนชวยผลักดันใหการดําเนินการการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.50 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรภาวะผูนํา 

 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

16 ทานคิดวาการกําหนดนโยบายและวิสัยทัศน
ของผูบริหารดานการพัฒนาองคกรตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
สุขภาพจิตมีความชัดเจนมากนอยเพียงใด 

3.67 0.740 มาก 

17 ทานคิดวาการถายทอดนโยบายและวิสัยทัศน
ดานการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของผูบริหารไปสูการ
ปฏิบัติมีความชัดเจนมากนอยเพียงใด 

3.54 0.761 มาก 

18 ทานคิดว าผูบริหารของกรมสุขภาพจิตให
ความสําคัญและใหการสนับสนุนในการนํา
ระบบการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐมาใชมากนอยเพียงใด 

3.70 0.753 มาก 

19 ทานคิดวาผูบริหารของกรมสุขภาพจิตมีสวน
รวมในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากนอย
เพียงใด 

3.63 0.790 มาก 



 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

20 ทานคิดวาผูบริหารของกรมสุขภาพจิตมีการ
ควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการดําเนินการ
พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมากนอยเพียงใด 

3.65 0.772 มาก 

รวม 3.64 0.763 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ภาวะผูนําของผูบริหารกรมสุขภาพจิตในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 เม่ือพิจารณาราย

ขอ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การใหความสําคัญและการใหการสนับสนุนของผูบริหารในการนําระบบ

การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.70 

รองลงมา คือ ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารดานการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ      มีคาเฉลี่ย 3.67 และผูบริหารของกรมสุขภาพจิตมีการ

ควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี

คาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ความชัดเจนในการถายทอดนโยบายและ

วิสัยทัศนดานการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของผูบริหารไปสูการปฏิบัติมี

คาเฉลี่ย 3.54 
 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรการมีสวนรวมของบุคลากร 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

21 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดรวมคิดและเสนอความเห็นในการดําเนินการ
พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมากนอยเพียงใด 

3.52 0.783 มาก 

22 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตเปดโอกาสใหบุคลากร
มีสวนรวมในการตัดสินใจการดําเนินการพัฒนา
องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมากนอยเพียงใด 

3.46 0.772 มาก 



 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

23 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาองคกร
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
มากนอยเพียงใด 

3.53 0.722 มาก 

24 ทานคิดวาบุคลากรของกรมสุขภาพจิตไดรับ
ประโยชนจากการดําเนินการพัฒนาองคกรตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาก
นอยเพียงใด 

3.59 0.716 มาก 

25 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการติดตามผลการดําเนินการ
พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมากนอยเพียงใด 

3.52 0.714 มาก 

รวม 3.52 0.751 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา บุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีสวนรวมในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.52 เม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวา    กลุมตัวอยางมีความเห็นวา บุคลากรของกรมสุขภาพจิตไดรับประโยชนจากการดําเนินการ

พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมา 

คือ การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐมีคาเฉลี่ย 3.53 และการเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิดและเสนอความเห็นในการ

ดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีคาเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ ซ่ึงเทากับ

การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการติดตามผลการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐมีคาเฉลี่ย 3.52 เชนกัน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการตัดสินใจการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี

คาเฉลี่ย 3.46 

 

 

 



ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรทักษะของบุคลากร 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

26 ทานคิดวาความรู ความสามารถ และทักษะของ
คณะทํางานสามารถช วยผลั ก ดัน ให กา ร
ดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จไดมาก
นอยเพียงใด 

3.72 0.686 มาก 

27 ทานไดรับความรูมากนอยเพียงใดจากขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครั ฐ ท่ีกรม
สุขภาพจิตประชาสัมพันธใหทราบ 

3.36 0.778 ปานกลาง 

28 ทานไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
เก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับใด 

3.13 0.923 ปานกลาง 

29 ท าน คิดว า ในภาพรวม บุคลากรของกรม
สุขภาพจิตมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการ
ดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐในระดับใด 

3.26 0.825 ปานกลาง 

30 ท าน คิดว า ในภาพรวม บุคลากรของกรม
สุขภาพจิตมีความสามารถท่ีจะผลักดันใหการ
พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตประสบ
ความสําเร็จอยูในระดับใด 

3.56 0.720 มาก 

รวม 3.41 0.786 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.8 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา บุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีทักษะในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 เม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ความรู ความสามารถ และทักษะของคณะทํางานสามารถชวย

ผลักดันใหการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จมี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 รองลงมา คือ ความสามารถของบุคลากรของกรมสุขภาพจิตใน



ภาพรวมท่ีจะผลักดันใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จ

มีคาเฉลี่ย 3.56 และการไดรับความรูจากขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐท่ีกรมสุขภาพจิตประชาสัมพันธใหทราบมีคาเฉลี่ย 3.36 ตามลําดับ สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐมีคาเฉลี่ย 3.13 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

31 ทานคิดวาบุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีความ
ผูกพันและมุงม่ันท่ีจะผลักดันใหการพัฒนา
องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของกรมสุขภาพจิตประสบความสําเร็จ
อยูในระดับใด 

3.58 0.780 มาก 

32 ทานคิดวาบุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีการรับรู
เก่ียวกับการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมาใชในองคกรมากนอยเพียงใด 

3.39 0.813 ปานกลาง 

33 ทานคิดวาบุคลากรของกรมสุขภาพจิตใหการ
ยอมรับในการนําระบบคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมาใชในกรมสุขภาพจิตอยู ใน
ระดับใด 

3.56 0.753 มาก 

34 ทานคิดวาบุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีความ
พร อ ม แ ล ะ ใ ห ค ว า ม ร ว ม มื อ ใ น ก า ร ท่ี จ ะ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือผลักดันใหการพัฒนาองคกร
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของกรมสุขภาพจิตประสบความสําเร็จอยูใน
ระดับใด 

3.67 0.697 มาก 

รวม 3.55 0.761 มาก 

  

 



 จากตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรของกรม

สุขภาพจิตมีผลตอการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.55 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา บุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีความ

พรอมและใหความรวมมือในการท่ีจะเปลี่ยนแปลงเพ่ือผลักดันใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.67 รองลงมา คือ บุคลากรของ

กรมสุขภาพจิตมีความผูกพันและมุงม่ันท่ีจะผลักดันใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ย 3.58 และการใหการยอมรับของบุคลากรในการนําระบบ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ย 3.56 ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ บุคลากรมีการรับรูเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในองคกรโดยมี

คาเฉลี่ย 3.39 

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม คือ ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต จะนําเสนอในภาพรวม และ

จําแนกตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตในภาพรวม เปนการแสดงความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางเก่ียวกับความสําเร็จของกรมสุขภาพจิตในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐท้ัง 7 หมวด คือ การนําองคกร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การวัด การวิเคราะหและจัดการความรู การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

การจัดการกระบวนการ และผลการดําเนินการ ดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรตามในภาพรวม 
 
 

หมวด 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

1 การนําองคกร 3.90 0.699 มาก 

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3.75 0.651 มาก 

3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสีย   

3.61 0.721 มาก 



 
 

หมวด 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

4 การวัด การวิเคราะหและจัดการความรู 3.59 0.730 มาก 

5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 3.44 0.783 มาก 

6 การจดัการกระบวนการ 3.61 0.715 มาก 

7 ผลการดําเนินการ 3.65 0.628 มาก 

รวม 3.65 0.704 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 เม่ือพิจารณา

ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กลุมตัวอยางเห็นวา กรม

สุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในดานการนําองคกรสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.90 รองลงมา คือ ดานการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรมีคาเฉลี่ย 3.75และดานผลการดําเนินการมีคาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ สวนการ

มุงเนนทรัพยากรบุคคลมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.44 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 1 การนําองคกร 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

1 ทานคิดวาผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศนของกรมสุขภาพจิตเพียงใด 

4.07 0.649 มาก 

2 ทานคิดวาผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวของ
กรมสุขภาพจิตเพียงใด 

4.01 0.669 มาก 

3 ทานคิดวาผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารในเรื่อง
ทิศทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

 

3.80 0.715 มาก 



 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

4 ทานคิดวาผลการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต
ในปจจุบันมีสวนรับผิดชอบตอสังคมไดมากนอย
เพียงใด 

3.89 0.692 มาก 

5 ทานคิดวาผูบริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต
มีการกระตุนใหบุคลากรมีการปฏิบัติงาน โดย
ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมมากนอยเพียงใด 

3.75 0.768 มาก 

รวม 3.90 0.699 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคกร อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ กลุมตัวอยางเห็นวา ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศนของกรมสุขภาพจิต ม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมา คือ ผูบริหารระดับสูงมีสวน

รวมในการกําหนดเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว   มีคาเฉลี่ย 4.01 และผลการดําเนินงานของกรม

สุขภาพจิตในปจจุบันมีสวนรับผิดชอบตอสังคมมีคาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

ผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารในเรื่องทิศทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิตท่ีชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.80 

 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

6 ทานคิดวากระบวนการจัดทํายุทธศาสตรของ
กรมสุขภาพจิตมีความชัดเจนอยูในระดับใด 

3.81 0.633 มาก 

7 ทานคิดวาการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก
ของกรมสุขภาพจิตมีความชัดเจนอยูในระดับใด 

 

3.85 0.638 มาก 



 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

8 ท าน คิดว าการแปลงแผนกลยุทธ มา เป น
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการของกรม
สุขภาพจิตมีความชัดเจนอยูในระดับใด 

3.71 0.652 มาก 

9 ทานคิดวาการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการ
ปฏิบัติของกรมสุขภาพจิตมีความชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

3.64 0.682 มาก 

รวม 3.75 0.651 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.75เม่ือพิจารณารายขอ กลุมตัวอยางเห็นวา ความชัดเจนของการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลักของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.85 

รองลงมา คือ ความชัดเจนในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ย 3.81 และความ

ชัดเจนในการแปลงแผนกลยุทธมาเปนแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ย 

3.71 ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความชัดเจนในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ

ของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ย 3.64 

 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

10 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตมีการนําความตองการ
แล ะ ค ว าม ค า ด หวั ง ข อ งป ร ะ ช าช น แ ล ะ
ผูรับบริการมาใชในการวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

 

3.60 0.734 มาก 



 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

11 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตมีการนําความตองการ
และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียมาใช
ในการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานมาก
นอยเพียงใด 

3.60 0.723 มาก 

12 ท าน คิดว ากรมสุ ขภาพจิ ตสามารถสร า ง
ความสัมพันธกับประชาชนและผูรับบริการไดดี 
อยูในระดับใด 

3.73 0.678 มาก 

13 ท าน คิดว ากรมสุ ขภาพจิ ตสามารถสร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียไดดี อยูใน
ระดับใด 

3.64 0.682 มาก 

14 ทานคิดวาปจจุบันกรมสุขภาพจิตไดมีการนําผล
การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
ส วนไดส วนเสียมาใช ในการปรับปรุ งการ
ดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

3.55 0.728 มาก 

15 ทานคิดวาปจจุบันกรมสุขภาพจิตไดมีการนําผล
การวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
ส วนไดส วนเสียมาใช ในการปรับปรุ งการ
ดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

3.52 0.780 มาก 

รวม 3.61 0.721 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการ

พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย    อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 เม่ือพิจารณารายขอ กลุมตัวอยางเห็นวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถของกรมสุขภาพจิตในการสรางความสัมพันธกับประชาชนและผูรับบริการ

ไดดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.73รองลงมา คือ ความสามารถของกรมสุขภาพจิตในการสรางความสัมพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสียไดดีมีคาเฉลี่ย 3.64และกรมสุขภาพจิตมีการนําความตองการและความคาดหวังของ

ประชาชนและผูรับบริการมาใชในการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานมีคาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ ซ่ึง

เทากับกรมสุขภาพจิตมีการนําความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการวางแผน

และปรับปรุงการดําเนินงานมีคาเฉลี่ย 3.60 เชนกัน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ กรมสุขภาพจิตไดมีการ



นําผลการวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานมี

คาเฉลี่ย 3.52 
 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและจัดการความรู 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

16 ทานคิดวาตัวชี้วัด (KPIs) ท่ีใชอยูในปจจุบันมีความ
ชัดเจนและครอบคลุมตามบทบาทและภารกิจของ
กรมสุขภาพจิตมากนอยเพียงใด 

3.61 0.702 มาก 

17 ทานคิดวาการติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด
ของกรมสุขภาพจิตมีความชัดเจนอยูในระดับใด 

3.68 0.718 มาก 

18 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตมีการนําผลการประเมิน
ความสําเร็จตามตัวชี้วัดมาใชในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

3.56 0.716 มาก 

19 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตมีการจัดทําฐานขอมูล
สารสนเทศเพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงานอยู
ในระดับใด 

3.49 0.804 มาก 

20 ทานคิดวาผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูมี
สวนชวยทําใหบุคลากรของกรมสุขภาพจิตเกิดการ
เรียนรูและพัฒนาสิ่งใหมๆไดมากนอยเพียงใด 

3.62 0.712 มาก 

รวม 3.59 0.730 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.14 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและจัดการความรู อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 เม่ือพิจารณารายขอ กลุมตัวอยางเห็นวา ความชัดเจนในการติดตามผล

การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 รองลงมา คือ ผลการ

ดําเนินงานดานการจัดการความรูมีสวนชวยทําใหบุคลากรองกรมสุขภาพจิตเกิดการเรียนรูและพัฒนาสิ่ง

ใหมๆมีคาเฉลี่ย 3.62 และกรมสุขภาพจิตมีการนําผลการประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดมาใชในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานมีคาเฉลี่ย 3.56  ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ กรมสุขภาพจิตมีการ

จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงานมีคาเฉลี่ย 3.49 



ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

21 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตมีการสงเสริมและเปด
โอกาสใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมและเสนอ
ความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ อยูในระดับใด 

3.48 0.744 มาก 

22 ทานคิดวาปจจุบันกรมสุขภาพจิตมีการเปด
ชองทางใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และพัฒนาทักษะอยูในระดับใด 

3.56 0.723 มาก 

23 ทานคิดวาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บุคลากรของกรมสุขภาพจิตในปจจุบันไดยึด
ระบบคุณธรรมมากนอยเพียงใด 

3.49 0.780 มาก 

24 ทานคิดวาระบบการใหรางวัลและสิ่งจูงใจของ
กรมสุขภาพจิตมีความชัดเจนและเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

3.29 0.833 ปานกลาง 

25 ทานคิดวาระบบกรสรรหา วาจาง และการ
รักษาบุคลากรของกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

3.39 0.789 ปานกลาง 

26 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตมีการสงเสริมให
บุคลากรไดมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน
อยูในระดับใด 

3.42 0.830 มาก 

27 ทานคิดวาปจจุบันการพัฒนาบุคลากรของกรม
สุขภาพจิตสอดคลองกับพันธกิจและประเด็น
ยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตมากนอยเพียงใด 

3.58 0.737 มาก 

28 ทานคิดวากรมสุขภาพจิตมีการสรางบรรยากาศ
ท่ีสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 

3.33 0.825 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.783 มาก 

 



 จากตารางท่ี 4.15 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.44 เม่ือพิจารณารายขอ กลุมตัวอยางเห็นวา ปจจุบันการพัฒนาบุคลากรของกรม

สุขภาพจิตสอดคลองกับพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 

3.58 รองลงมา คือ กรมสุขภาพจิตมีการเปดชองทางใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนา

ทักษะมีคาเฉลี่ย 3.56 และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของกรมสุขภาพจิตในปจจุบันได

ยึดระบบคุณธรรมมีคาเฉลี่ย 3.49 ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือระบบการใหรางวัลและสิ่งจูงใจ

ของกรมสุขภาพจิตมีความชัดเจนและเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.29 
 

ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

29 ทานคิดวากระบวนการปฏิบัติงานของกรม
สุขภาพจิต ท่ี เปนอยู ในป จจุบัน มีส วนชวย
สนับสนุนตอความสําเร็จในการใหบริการ
ผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียมากนอย
เพียงใด 

3.55 0.706 มาก 

30 ทานคิดวากระบวนการปฏิบัติงานหลักของกรม
สุขภาพจิต ท่ี เปนอยู ในปจจุบัน  เชน  การ
ดําเนินงานบริการสุขภาพจิตในระบบโทรศัพท
สายดวน 1323 และ 1667 มีสวนชวยสนับสนุน
ใหบรรลุตามพันธกิจของกรมสุขภาพจิตมาก
นอยเพียงใด 

3.61 0.769 มาก 

31 ทานคิดวากระบวนการปฏบิัติงานของหนวยงาน
สนับสนุนท่ีเปนอยูในปจจุบัน เชน สํานักงาน
เลขานุการกรม กองคลัง กองการเจาหนาท่ี มี
สวนชวยใหบรรลุพันธกิจของกรมสุขภาพจิต
มากนอยเพียงใด 

3.67 0.670 มาก 

รวม 3.61 0.715 มาก 



จากตารางท่ี 4.16 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 เม่ือพิจารณารายขอ กลุมตัวอยางเห็นวา กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน

สนับสนุนท่ีเปนอยูในปจจุบัน เชน สํานักงานเลขานุการกรม กองคลัง กองการเจาหนาท่ี มีสวนชวยให

บรรลุพันธกิจของกรมสุขภาพจิต มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.67 รองลงมา คือ กระบวนการ

ปฏิบัติงานหลักของกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบัน เชน การดําเนินงานบริการสุขภาพจิตในระบบ

โทรศัพทสายดวน 1323 และ 1667 มีสวนชวยสนับสนุนใหบรรลุตามพันธกิจของกรมสุขภาพจิต มี

คาเฉลี่ย 3.61 สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ กระบวนการปฏิบัติงานของกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบัน

มีสวนชวยสนับสนุนตอความสําเร็จในการใหบริการผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ย 3.55 
 

ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
 
 

ขอ 

 
 

รายการ 

ระดับความสําเร็จ 
(n = 370) 

 

 S.D. ระดับ 

32 ทานคิดวาผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
ของกรมสุขภาพจิตประสบความสําเร็จอยูใน
ระดับใด 

3.66 0.615 มาก 

33 ทานคิดวาผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรม
สขุภาพจิตประสบความสําเร็จอยูในระดับใด 

3.60 0.609 มาก 

34 ทานคิดวาผลการดําเนินงานดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิต
ประสบความสําเร็จอยูในระดับใด 

3.64 0.640 มาก 

35 ทานคิดวาผลการดําเนินงานดานการพัฒนา
องคกรของกรมสุขภาพจิตประสบความสําเร็จ
อยูในระดับใด 

3.65 0.654 มาก 

36 ทานคิดวาผลการดําเนินงานในภาพรวมของ
กรมสุขภาพจิตบรรลุตามพันธกิจและแผน
ยุทธศาสตรมากนอยเพียงใด 

3.69 0.622 มาก 

รวม 3.65 0.628 มาก 



จากตารางท่ี 4.17 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคกร  ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ อยูในระดับมาก  

โดยมีคาเฉลี่ย 3.65เม่ือพิจารณารายขอ กลุมตัวอยางพบวา ผลการดําเนินงานในภาพรวมของกรม

สุขภาพจิตบรรลุตามพันธกิจและแผนยุทธศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 รองลงมา คือ 

ความสําเร็จของผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ย 3.66 และความสําเร็จของ

ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาองคกรของกรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ความสําเร็จของผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ

กรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ย 3.60 

 

สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 การวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) 

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงผูวิจัยตั้งไววา ความชัดเจนของยุทธศาสตร ความชัดเจนของโครงสรางองคกร 

ความพรอมของระบบงาน ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และ คานิยมรวม

และวัฒนธรรมองคกร มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานไวดังนี้ 

  ปจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร ความชัดเจนของโครงสรางองคกร ความพรอมของ

ระบบงาน ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และ คานิยมรวมและวัฒนธรรม

องคกร ไมมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม

สุขภาพจิต 

  ปจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร ความชัดเจนของโครงสรางองคกร ความพรอมของ

ระบบงาน ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และ คานิยมรวมและวัฒนธรรม

องคกร มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม

สุขภาพจิต 



ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (n=370) 

 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

 

 

 
B Std.Error Beta 

Constant (คาคงท่ี) 1.029 0.103 - 9.989 0.000 - 
1. ความพรอมของระบบงาน 0.160 0.051 0.188 3.171 0.002 0.513 
2. คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร 0.240 0.032 0.319 7.570 0.000 0.609 
3. การมีสวนรวมของบุคลากร 0.197 0.041 0.252 4.771 0.000 0.638 
4. ความชัดเจนของโครงสรางองคกร 0.132 0.041 0.166 3.224 0.001 0.648 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุมิติ (Multiple 

Regression) โดยใชวิธี ข้ันบันได (Stepwise) พบวามีตัวแปร 4 ตัว รวมกันทํานายปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยท่ี ความพรอมของ

ระบบงานอธิบายความผันแปรได รอยละ 51.3 คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร อธิบายความผันแปร

เพ่ิมข้ึนได รอยละ 9.5 การมีสวนรวมของบุคลากรอธิบายความผันแปรเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.9 และ ความ

ชัดเจนของโครงสรางองคกร อธิบายความผันแปรเพ่ิมข้ึนได รอยละ 1  

เม่ือรวมตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวเขาดวยกันแลวปรากฏวา สามารถอธิบายความผันแปรการศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดรอยละ 

64.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี P < 0.05 

 เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรการศึกษาปจจัยท่ี

มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระหวางตัวแปรอิสระ

ท้ัง 4 ตัวแปร พบวา เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผันแปร

เรียงลําดับจากมากไป   นอยได ดังนี้ 

(1) ความพรอมของระบบงาน (Beta = 0.188, P < 0.05) 

(2) คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร (Beta = 0.319, P < 0.05) 

(3) การมีสวนรวมของบุคลากร (Beta = 0.252, P < 0.05) 

(4) ความชัดเจนของโครงสรางองคกร (Beta = 0.166, P < 0.05) 

 โดยพบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ยิ่งมีความพรอมของ



ระบบงาน คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวมของบุคลากร และ ความชัดเจนของโครงสราง

องคกร จะยิ่งมีสวนผลักดันใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม

สุขภาพจิตประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

 ท้ังนี้สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามไดดังนี้ 

 สมการถดถอย  

โดยท่ี     คือ  ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ         

กรมสุขภาพจิต 

 คือ  ความพรอมของระบบงาน 

 คือ  คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร 

 คือ  การมีสวนรวมของบุคลากร 

 คือ  ความชัดเจนของโครงสรางองคกร 

 

สวนท่ี 5  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร 

            จัดการภาครัฐ 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจาก

แบบสอบถามปลายเปดและจากการสัมภาษณคณะทํางานดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต โดยจะนําเสนอโดยแบงเปนหัวขอดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการไดรับประโยชนจากการนําระบบการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในกรมสุขภาพจิต 

 2. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปญหา อุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 

 3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับขอเสนอแนะในการนําระบบการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในภาครัฐใหประสบความสําเร็จ 

 4. ความคิดเห็นคณะทํางานดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมสุขภาพจิต 

 

 

 



1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการไดรับประโยชนจากการนําระบบการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐมาใชในกรมสุขภาพจิต 

  การแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับประโยชนท่ีกรม

สุขภาพจิตจะไดรับจากการนําระบบการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช 

โดยจําแนกเปน 2 ประเด็น คือ การไดรับประโยชนและการไมไดรับประโยชน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการไดประโยชนจากการพัฒนาองคกร 

   ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

ความคิดเห็น ความถ่ี รอยละ 

1. ไดประโยชน 351 94.87 

2. ไมไดประโยชน 19 5.13 

รวม 370 100 

1. ไดประโยชน   

 แสดงเหตุผล 177 50.43 

 ไมแสดงเหตุผล 174 49.57 

รวม 351 100 

 แสดงเหตุผล   

         1.1 เปนแนวทางในการพัฒนางานและองคกร 

              อยางตอเนื่อง         

113 63.84 

         1.2 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล 

              ใหมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชประโยชน 

              ในการพิจารณาการใหรางวัลและความกาวหนา                  

              อยางโปรงใส               

21 11.86 

         1.3 เปนการพัฒนาการบริการและผลผลิตเกิด 

              ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

18 10.17 

         1.4 เปนการตอยอดจากระบบคุณภาพเดิม (HA/ISO) 8 4.52 

         1.5 เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 7 3.96 

         1.6 เปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 7 3.96 



ความคิดเห็น ความถ่ี รอยละ 

         1.7 เปนการกระตุนใหผูบริหารตระหนักในการนําองคกร 3 1.69 

รวม 177 100 

2. ไมไดประโยชน   

    เหตุผล : 1. บุคลากรสวนใหญไมมีความรูในการพัฒนาองคกร    

                  ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

9 47.37 

               2. บุคลากรท่ีเปนคณะทํางานไมสามารถใหคําปรึกษา 

                  แกบุคลากรภายในหนวยงานได และไมสามารถ     

                  บูรณาการ PMQA เขากับระบบคุณภาพเดิม 

4 21.05 

               3. ตัวชี้วัดไมมีความชัดเจน ไมตอบวิสัยทัศน 3 15.79 

               4. เปนระบบท่ีไมยืดหยุน เปนการประเมินท่ีสิ้นเปลือง  

                  เสียเวลา เปนการดําเนินการเพ่ือตอบตัวชี้วัด  

                  เพ่ือใหไดรับรางวัลเทานั้น 

3 15.79 

รวม 19 100 

 

จากตารางท่ี 4.19  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรไดรับประโยชน การพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ  จํานวน 351 คน  คิดเปนรอยละ 94.87  พิจารณาจากกลุม

ตัวอยางท่ีแสดงเหตุผล พบวา  การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนแนวทาง

ในการพัฒนางานและองคกรอยางตอเนื่องมากท่ีสุด  113 คน  คิดเปนรอยละ 63.84  และเปนแนวทางใน

การพัฒนาระบบประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชประโยชนในการพิจารณารางวัลและ

ความกาวหนาอยางโปรงใส 21 คน  คิดเปนรอยละ 11.86  รวมท้ังเห็นวาการกระตุนใหผูบริหารตระหนัก

ในการนําองคกร นอยท่ีสุด 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.69  โดยเห็นวาไมไดประโยชน จํานวน 19 คน  คิด

เปนรอยละ 5.13  สวนใหญ พบวา บุคลากรสวนใหญไมมีความรูในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 47.37 และบุคลากรท่ีเปนคณะทํางานไมสามารถให

คําปรึกษาแกบุคลากรภายในหนวยงานได  อีกท้ังไมสามารถบูรณาการเขากับระบบคุณภาพท่ีหนวยงานใช

อยูกอน จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 21.05  รวมท้ังเห็นวาตัวชี้วัดไมมีความชัดเจน ไมตอบวิสัยทัศน 

และเห็นวาระบบการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนระบบท่ีไมยืดหยุน เปน

การประเมินท่ีสิ้นเปลือง เสียเวลา ดําเนินการเพ่ือตอบตัวชี้วัด เพ่ือใหไดรับรางวัลเทานั้น จํานวนเทาๆ กัน คือ 

3 คน  คิดเปนรอยละ 15.79 



 

ตารางท่ี 4.20   ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาองคกรตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

ความคิดเห็น ความถ่ี รอยละ 

1. แสดงความคิดเห็น 183 49.46 

2. ไมแสดงความคิดเห็น 187 50.54 

รวม 370 100 

1. แสดงความคิดเห็น   

    1) บุคลากรขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการพัฒนาองคกร
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไมสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสาร ขาดการสื่อสาร 

74 40.44 

    2) ผูบริหารไมใหความสําคัญ ไมใหการสนับสนุน ไมใหนโยบายท่ี    
        ชัดเจน ไมมีความตอเนื่อง 

31 16.94 

    3) การพัฒนาองคกรในแตละหมวดมีความซับซอน ยุงยาก ไม
ยืดหยุน บุคลากรไมคุนเคย ไมใหความรวมมือ 

26 14.21 

    4) ขาดบุคลากรในการขับเคลื่อน ไมมีการวางแผนกําลังคน 19 10.38 

    5) ไมนําระบบพัฒนาองคกรมาใชในการประเมินผล ตัวชี้วัด    
ไมสอดคลองกับภารกิจ ไมสนับสนุนการใหรางวัลท่ีเปนระบบ 

12 6.56 

    6) ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรท้ังองคกร ทําใหไมเชื่อม่ันวา
การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมีประโยชน 

11 6.01 

    7) ไมมีบรรยากาศปรองดอง สามัคคี ในองคกร 7 3.82 

    8) เชื่อวาไมมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 1.64 

รวม 183 100 

   

จากตารางท่ี 4.20 กลุมตัวอยางสวนใหญไมแสดงความเห็น จํานวน 187 คน  คิดเปนรอยละ 

50.54 ในกลุมตัวอยางท่ีแสดงความเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  สวนใหญ คือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจในเรื่องดังกลาว  รวมท้ัง 

ไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร  ตลอดจนขาดการสื่อสาร จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 40.44  รองลงมา 

คือ ผูบริหารไมใหความสําคัญ ไมใหการสนับสนุน ไมใหนโยบายท่ีชัดเจน ไมมีความตอเนื่อง จํานวน 31 



คน  คิดเปนรอยละ 16.94  และเชื่อวาไมมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน นอยท่ีสุด จํานวน 3 คน  คิด

เปนรอยละ 1.64 

 

ตารางท่ี 4.21   ขอเสนอแนะในการนําระบบการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 

ในภาครัฐมาใชใหประสบความสําเร็จ 
 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี รอยละ 

1. ใหขอเสนอแนะ 171 46.22 

2. ไมใหขอเสนอแนะ 199 53.78 

รวม 370 100 

1. ใหขอเสนอแนะ   

1) ควรมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับและเพ่ิมเติม
ความรูอยางตอเนื่อง รวมท้ัง การนิเทศ ติดตามผลงาน 
และ Coaching อยางสมํ่าเสมอ 

61 35.67 

2) ควรประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัด ตามความเปนจริง เพ่ือ
นํามาจัดทําแผนพัฒนาองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
รวมท้ังนํามาใชในการพิจารณาความกาวหนาและใหรางวัล
แกบุคลากรอยางสมเหตุสมผล 

27 15.79 

3) ผูบริหารควรมีนโยบายท่ีชัดเจน สนับสนุนการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงาน 

22 12.87 

4) ควรรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ และ   
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

22 12.87 

5) ควรนําระบบคุณภาพท่ีดําเนินการอยู คือ HA และ ISO   
มาบูรณาการใหเปนเนื้อเดียวกันกับ PMQA 

16 9.35 

6) ควรสรางบรรยากาศในการทํางานอยางมีมิตรไมตรี 14 8.19 

     7)  ควรลดจํานวนตัวชีว้ัด 5 2.92 

     8) ควรประเมินความคุมคากอนดําเนินการพัฒนาองคกร 4 2.34 

รวม 171 100 
 



จากตารางท่ี 4.21 กลุมตัวอยางสวนใหญไมใหขอเสนอแนะในการนําระบบการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการในภาครัฐมาใชใหประสบความสําเร็จ จํานวน 199 คน  คิดเปน

รอยละ 53.78  โดยสวนใหญใหขอเสนอแนะ ใหอบรม ใหความรูแกบุคลากรทุกระดับ และเพ่ิมเติมความรู

อยางตอเนื่อง  รวมท้ังการนิเทศ ติดตามผลงาน และ Coaching อยางสมํ่าเสมอ 61 คน คิดเปนรอยละ 

35.67  รองลงมา คือ ควรประเมินผลสําเร็จของตัวชี้วัดตามความเปนจริง เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนา

องคกรอยางตอเนื่อง  รวมทั้งนํามาใชในการพิจารณาความกาวหนาและใหรางวัลแกบุคลากรอยาง

สมเหตุสมผล 27 คน คิดเปนรอยละ 15.79 และควรประเมินความคุมคากอนดําเนินการพัฒนาองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นอยท่ีสุด 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.34 

 

4. ความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ของการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 

 การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ของการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต จําแนกไดดังนี้   

4.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผูให

สัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตไดรับประโยชนจากการดําเนินการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีเหตุผลดังนี้      

1) กรมสุขภาพจิตไดนําหลักคิดคานิยมการพัฒนา 11 ประการ หลักเกณฑของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ัง 6 หมวด  ตลอดจนแนวทาง ADLI (Approach – Deployment – 

Learning - Integration) เปนกรอบในการพัฒนาการดําเนินงานในทุกระบบงานและกระบวนงาน โดยทํา

ใหงานของกรมสุขภาพจิตมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และเปนระบบมากยิ่งข้ึน 

2) เปนแนวทางในการพัฒนาองคกรอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดงานท่ีมีคุณภาพและได

มาตรฐานเปนการพัฒนาระบบงานภายใน โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยบริการประชาชนโดยตรง ไดแก 

โรงพยาบาล/สถาบัน ท่ีจะสงผลใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ  

3) ใชเกณฑดังกลาว เทียบเคียงกับมาตรฐาน HA เพ่ือบูรณาการในการทํางานในองคกร เปน

การใชประโยชนทางออม 

4) เกณฑ PMQA เปนการนําแนวคิด ปฏิรูประบบการจัดการภาครัฐใหทันสมัย กําหนด 

PMQA ตรวจประเมินสมรรถนะ รูวาเปนอยางไร บกพรองอยางไร อันเปนการใหมาจัดทําทิศทางท่ีดี 

แผนการดี การบริหารการเปลี่ยนแปลง นําเครื่องมือมาใช ปรับบริบทของตนเอง ท่ีผานมา คนในองคกร 

ผูบริหารของกรมสุขภาพจิต มีพ้ืนฐานความคิดในการปรับปรุงองคกรอยูแลว  



5) เพราะ PMQA เปนเครื่องมือของการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการมีระบบ HA สามารถ

นํามาไตตามเครื่องมือรายหมวดของ PMQA และประเมินคุณภาพของหนวยงานได 

6) การท่ีบุคลากรในกรมไดเรียนรูเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพในระบบราชการ และ

ไดมีการนําไปสูการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาระบบงานภายในกรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยบริการท่ีตอง

ใหบริการเก่ียวของกับประชาชนโดยตรง ไดแก โรงพยาบาล สถาบัน 

7) PMQA เปนเกณฑท่ีกรมใชประเมินตนเองแลว เม่ือพบ Gap และมีแผนปรับปรุงจะเปน

โอกาสของการพัฒนาการบริหารจัดการของกรมทุกระบบยอย PMQA ชวยใหกรมตองทบทวน 

     1) ความชัดเจนในเรื่องคุณคาท่ีกรมสงมอบใหแกประชาชนและสังคม 

2) ทิศทางการทํางานท่ีชัดเจน 

3) เปาหมายการดําเนินงานเชิงผลลัพธท่ีประชาชน กลุมเปาหมาย พึงรับ 

8) มีเปาหมายในการพัฒนาท่ีชัดเจนข้ึน และมีกรอบแนวคิดท่ีเปนสากล ในการออกแบบการ

พัฒนาองคกรอยางครอบคลุมทุกระบบงาน ซ่ึงในกระบวนการพัฒนานี้ สิ่งท่ีเกิดประโยชนมากท่ีสุด คือ 

การพัฒนาคนท่ีจะเปนรากฐานใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน คนในองคกรภาครัฐไดเรียนรูหลักวิชาการ

บริหารท่ีเปนเครื่องมือตางๆ ในการบริหารจัดการ และนําไปใชในการพัฒนาหนวยงานไดทุกระดับ 

9) บางงานขับเคลื่อนในการพัฒนาชา PMQA เปนตัวชวยใหทํางานงายข้ึน  

ในสวนท่ีมีความเห็นวาไมไดประโยชน ซ่ึงเปนสวนนอยมีความเห็นวา ทําเพ่ือตองการสนอง

สํานักงาน ก.พ.ร. ไมไดทําเพ่ือประชาชนอยางแทจริง และทําเพ่ือใหไดรางวัล และบางสวนบอกวายังไม

เขาใจเกณฑพัฒนาองคกรดังกลาว ทําไปตามท่ีถูกกระตุนเทานั้น 

4.2 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ ผูใหสัมภาษณ มีความเห็นวาปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินการท่ีสําคัญ 2 ประเด็น คือ  

     1. ประเด็นการบริหาร  

    1.1  การท่ีผูบริหารระดับสูงเปลี่ยนบอย และสวนใหญยังไมตระหนักถึงความสําคัญใน

การดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมท้ังไมทุมเทจริงจัง และมี

สวนรวมในการดําเนินการอยูในระดับคอนขางนอย 

1.2  นโยบายการพัฒนาองคกรในบางชวง บางยุค ไมเดนชัด ทําใหงานพัฒนาองคกร   

เบาบางลง 

1.3  การเปลี่ยนแปลงตัวบุคลากรผูปฏิบัติงาน (จากการเกษียณ โอน ยาย ลาออก) ทําให

บุคลากรท่ีเปนผูรู ผูมีประสบการณในเกณฑคุณภาพมีนอยลง และบุคลากรใหมๆ หลายคนยังเรียนรูไมทัน  



1.4  ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือการอบรมใหความรูแกบุคลากรในทุก

หนวยงานและทุกระดับ  

1.5  ตัวชี้วัด ผูปฏิบัติทําเอง วัดเอง การใหคะแนนเกิดความลําเอียง 

1.6  ขอคําถามของการประเมินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ท่ีมีจํานวนมากและเขาใจยากทําใหเกิดปญหาในการตีความคําถาม 

1.7  โรงพยาบาลสวนใหญใชมาตรฐาน ไมมีขอบังคับใหดําเนินการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ดังนั้น จึงไมไดเลือกใชเกณฑนี้อยางเปนทางการ และการนําสู

ปฏิบัติยังไมครอบคลุมทุกหนวยงาน 

1.8  สํานักงาน ก.พ.ร ไมมีแนวทางดําเนินงานท่ีชัดเจน สื่อสารไมได ยัดเยียดให

หนวยงานดําเนินการ ไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากกวาท่ีเปนอยู และไมมีแรงจูงใจท่ีชัดเจน 

1.9  การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหเกิดภาระงานมากข้ึน 

โดยไมไดคํานึงถึงโครงสรางบุคลากร บุคลากรเกิดความเครียด และบางครั้งเกิดการตอตาน 

     2. ประเด็นการส่ือสาร และใหความรู ความเขาใจ 

 2.1  การใหความรู ความเขาใจและการสื่อสารไมครอบคลุม ทุกระดับรวมถึงผูบริหาร

และบุคลากรท่ัวไป และทีมงานยังขาดความเขาใจแนวคิดของการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐไมตรงกัน ไมเทากัน 

2.2 ชวงแรกเม่ือนําระบบพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาใช

บุคลากรท่ีเขาใจมีจํานวนนอยมาก เม่ือไมเขาใจเหตุผลของการดําเนินการ จึงรูสึกวาถูกบังคับให

ดําเนินการโดยไมเห็นภาพใหญ ผูนําก็ไมเห็นภาพใหญ และแปลกแยกกับงานประจํา จึงเกิดความรูสึกวา

เปนภาระมาก ตอมาเกิดการใหความรู สื่อสารมากข้ึน จึงเกิดการนํามาปรับใหเขากับงานของตนเอง 

2.3  ชวงแรกๆ ของการนําระบบพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐมาใช คนทราบเรื่องก็ไมทราบท้ังหมด คนท้ังหมดก็ไมทราบ ภาษาท่ีใชระบบท่ีกลาวถึงกระบวนการ

ก็เปนภาษาท่ีหรูหราดูสูงสง ไมคุนเคย ไมเปนมิตรกับบุคลากรสวนใหญ เกิดความรูสึกวาเปนงานยาก 
 

4.3 ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนนั้น ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาท่ีสําคัญ ประเด็นดังนี้ 

     1. ประเด็นการบริหาร  

 1.1  ผูบริหารสวนราชการและผูบริหารหนวยงาน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา

องคกร ตองเห็นความสําคัญ ใหความสําคัญ และใหนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาองคกร รวมถึง การรวม



นํากระบวนการพัฒนาองคกรท่ีสําคัญ ตลอดจนชวยตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวของกับทิศทางองคกร สราง

ความพรอมของหนวยงานอยางครอบคลุมและท่ัวถึง 

 1.2  กรมสุขภาพจิต ควรจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาองคกร เชน จัดโครงสราง

บุคลากรในการดําเนินงานท่ีชัดเจน สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงาน ตลอดจนใหกําลังใจ ใหการ   

ยกยองชมเชย ใหรางวัลแกบุคลากร/หนวยงานท่ีพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

 1.3  กลไกการบริหารจัดการภายในกรม หรือสวนราชการควรมี Steering Committee 

ท่ีเปนเอกภาพและการมีสวนรวมจากทุกสวนท่ีเก่ียวของในการคิดจัดระบบ จัดสรรงบประมาณ ติดตาม

ประเมินผล ปรับแนวทางการดําเนินงานใหเขาลักษณะท่ีเปนสากลและมีมาตรฐาน ซ่ึง Steering 

Committee นี้  กรมมีบทบาทในลักษณะ Umbrella ครอบคลุมทุกทิศทางการพัฒนาของสวนงานตางๆ 

ในระดับหนวยงานยอยภายในสวนราชการ  จึงนาจะชวยใหการบริหารงานเปนไปในทิศทางท่ีสอดคลอง

กัน ตอเนื่อง ไดรับการสนับสนุนครบทุกดาน และทําใหสัมฤทธิ์ผลการพัฒนา ท่ีตั้งใจไว ซ่ึงตองอาศัยเวลา

ในการรอคอย เพราะการพัฒนาเชิงระบบจําเปนตองอาศัยเวลาหลายปกวาจะเห็นผลท่ีตองการ และท่ี

อยากยิ่งกวา คือ เม่ือพัฒนาไปแลว จะรักษาระดับการพัฒนาคุณภาพบริหารท่ีดีเยี่ยม หรือเปนแบบอยาง

ได ใหคงอยูตอไป ตองอาศัยทีมนําองคกรท่ีเขมแข็งเขาใจเขาถึงการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูบริหารระดับสูง

จึงตองวางระบบ การพัฒนาและการคัดเลือกผูบริหารท้ังระดับหัวหนาหนวยงาน และระดับรอง ใหมี

ทัศนคติและคานิยม เรื่องการพัฒนาคุณภาพอยางมีอุดมคติรวมกัน เพ่ือประโยชนแกประชาชนผูรับบริการ

ภาครัฐท่ีเปนเปาหมายการพัฒนาและการสงมอบบริการสาธารณะ 

1.4  ตองมีนโยบายจากระดับกรม ท่ีจะใหหนวยบริการในสังกัดใชเกณฑนี้  รวมท้ัง ตองมี 

Incentive อยางใดอยางหนึ่งใหแกหนวยงานท่ีบรรลุ และควรกําหนดเปนมาตรการหรือบทลงโทษสําหรับ

ผูบริหาร สําหรับหนวยงานท่ีไมสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหารมีสวน

รับผิดชอบตอผลสําเร็จในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดวย 

และหนวยงานสวนกลาง ควรมีการประเมินระบบพัฒนาองคกรในภาพรวมท้ังประเทศ 

1.5  อยายึดติดวา เครื่องมือ วิธีการหรือกระบวนการท่ีมีอยูจะทําใหเกิดผลสําเร็จไดโดย

การบังคับเสมอไป การกําหนดเครื่องมือ วิธีการหรือกระบวนการในการปรับปรุง หรือพัฒนาอะไรก็ตาม 

ใหคิดภายใตพ้ืนฐานของความคิดท่ีวาทุกคน คือ คนดีตองการทําดี จะเกิดความเปนมิตร มีความสุขกับการ

เปลี่ยนแปลง และลดแรงตอตาน 

1.6  องคประกอบของคณะทํางานควรตองเปนระดับ Senior ท้ังจากฝายบริหาร บริการ

และวิชาการ  ควรมีการถายระดับลงสูหนวยงาน  โดยมีหนวยงานหลักรับผิดชอบ เปน Facilitator         

ท่ีเขมแข็ง  กรมตองกําหนดเปนนโยบายสําคัญ สนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารท่ีเหมาะสม             



ท้ังงบประมาณและบุคลากร ควรมีท่ีปรึกษาในเรื่องนี้ และมี Core team ท่ีศึกษาจริงจัง และไดรับการ

สนับสนุนการดําเนินงานอยางเต็มท่ี 

1.7  การแกไขปญหาความไมตอเนื่องของนโยบาย ผูท่ีมีบทบาทสําคัญ คือ ผูอํานวยการ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยการใหขอมูลในการดําเนินงานพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ รวมท้ังผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและสิ่งท่ีตองการสนับสนุนจากผูบริหาร เมื่อมี

การเปลี่ยนผูบริหารทุกครั้ง รวมท้ังในภาวะปกติ รวมท้ังปญหาอุปสรรค ประกอบกับแผนการดําเนินการ

ดําเนินงานท่ีตอเนื่อง  นอกจากนี้ ควรมีการประเมินในภาพรวมเปนระยะๆ เพื่อไดทราบสถานการณ 

และวางแผนในการปรับปรุงการดําเนินการใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.8  ควรสอดแทรกการพัฒนาคุณภาพองคกรลงในงานปกติ ประยุกตใชกับงานประจํา 

โดยไมเปนภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ลดงานเอกสารใหเหลือเทาท่ีจําเปนจริงๆ 

     2. ประเด็นการส่ือสาร และใหความรู ความเขาใจ 

 2.1 กรมสุขภาพจิต ควรบรรจุหัวขอความรูในเรื่องหลักคิด/แนวทางการพัฒนาองคกร ใน

หลักสูตรการฝกอบรมแกบุคลากรใหมของกรมสุขภาพจิต และทบทวนความรูหรือเพ่ิมความเขมขนของ

ความรูในเรื่องบุคลากรกลุมตางๆ ตามระยะเวลาท่ีรวมปฏิบัติงานในกรมสุขภาพจิต จนกระท่ังสามารถ

คัดเลือกบุคลากรผูรู ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาองคกร เขารวมเปนทีมแกนนําของกรมสุขภาพจิต 

  2.2 ควรใหความรูแกบุคลากรทุกระดับ และใหทําความเขาใจกับบุคลากรวาการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ PMQA  จึงตองไดรับการ

สนับสนนุ ท้ังเชิงเทคนิคและกลไกในองคความรูจากหนวยงาน กลาวคือ สํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของกับระบบบริหารงานภาพใหญของประเทศ สํานักงาน ก.พ.  สํานักงบประมาณ กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืนๆ  ซ่ึงบูรณาการเทคนิคและองคความรูเหลานี้ ควรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เพ่ือใหสวนราชการไมสับสน และเดินไปไมสะดุด รวมท้ังมีการกระตุนใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง    

ทุกป  ท้ังนี้ รวมถึงการพัฒนาหนวยงาน หรือองคกรตรวจประเมินใหมีความพรอมและมีกําลังคนในการ

ดําเนินงานตามตารางท่ีวางแผนไว เพ่ือใหสวนราชการพัฒนางานคุณภาพเปนงานประจําท่ีตองทําทุกป     

ซ่ึง ณ ขณะนี้ยังไมเห็นภาพดังกลาว 

 



บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  โดยใชการศึกษาเชิงประเมิน (Evaluation 

Research) และการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)  การนําเสนอผลการศึกษา บางเปน 3 ตอน  

ไดแก  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

    1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  รวมท้ังปญหาอุปสรรค และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

 2.  วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคลากรของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข  ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา  จํานวน 370 คน  โดย

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ท่ีผูศึกษาสรางข้ึน โดยการหาคาความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ คือ ผศ.ดร.นภวรรณ คณานุรักษ ผูอํานวยการหลักสูตร

บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และ

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันในภาพรวมเทากับ 0.989 วิเคราะหขอมูลโดยใชการ

แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และการวิเคราะห 

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 3.  ผลการวิจัย 

  3.1  กลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 41-50 ป  ระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการ และสวนใหญ

เปนบุคลากรอ่ืนๆ ของหนวยงาน ไมเปนคณะทํางาน รวมท้ังเคยเขารับการอบรม/สัมมนา/ประชุม

ชี้แจงเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพียงรอยละ 46.5  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน

ในกรมสุขภาพจิต สวนใหญมากกวา 5 ป 

 3.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ความชัดเจนของยุทธศาสตร ความชัดเจนของ

โครงสรางองคกร ความพรอมของระบบงาน ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของบุคลากร ทักษะของ



บุคลากร และคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาจากปจจยัรายดานพบวา 

1) ความชัดเจนของยุทธศาสตร 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวายุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐมีความชัดเจนอยูในระดับมาก  โดยเห็นวามีความชัดเจนของนโยบาย 

ทิศทาง หรือเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ความชัดเจนของแผน แผนงาน/โครงการ และแผนการปฏิบัติงาน และเห็นวามีความชัดเจนใน

การถายทอดนโยบายทิศทางหรือเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ไปสูการปฏิบัติท่ีนอยท่ีสุด 

2) ความชัดเจนของโครงสรางองคกร 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา โครงสรางองคกรของกรมสุขภาพจิตมีสวนชวยให

การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความชัดเจนในการมอบอํานาจหนาท่ีใหแกกลุมพัฒนาระบบบริการของ

กรมสุขภาพจิตมีผลตอในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สูงสุด รองลงมาคือ การจัดแบงหนวยงานในกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบันมีสวนชวยทําใหเกิด

ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สวนขอนอยสุดมีสองขอ 

คือ ความคลองตัวและรวดเร็วในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และความชัดเจนในการมอบหมายงานในการดําเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหแกหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

3) ความพรอมของระบบงาน 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา กรมสุขภาพจิตมีความพรอมดานระบบงานท่ีมีผลตอ

การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา กรมสุขภาพจิตสามารถดําเนินงานตามเปาหมายแผนยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตท่ีกําหนด

ไวเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดประสบความสําเร็จสูงสุด 

รองลงมา คือ ความคาดหวังของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี

สวนชวยผลักดันใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตประสบ

ความสําเร็จ  รวมท้ังงบประมาณท่ีกรมสุขภาพจิตไดรับมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหประสบความสําเร็จ ตามลําดับ  และเห็นวา

วัฒนธรรมองคกรของกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบันมีสวนชวยผลักดันใหการดําเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จนอยท่ีสุด 

 



4) ภาวะผูนํา 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ภาวะผูนําของผูบริหารกรมสุขภาพจิตในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ กลุมตัวอยาง

มีความเห็นวา การใหความสําคัญและการใหการสนับสนุนของผูบริหารในการนําระบบการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชมีผลสูงสุด  รองลงมา คือ ความชัดเจนในการ

กําหนดนโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารดานการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และผูบริหารของกรมสุขภาพจิตมีการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามลําดับ และเห็นวาความชัดเจนในการถายทอด

นโยบายและวิสัยทัศนดานการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของผูบริหาร

ไปสูการปฏิบัตินอยท่ีสุด 

5) การมีสวนรวมของบุคลากร 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา บุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีสวนรวมในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา    

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา บุคลากรของกรมสุขภาพจิตไดรับประโยชนจากการดําเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูงสุด  รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหบุคลากร  

ไดมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการเปด

โอกาสใหบุคลากรไดรวมคิดและเสนอความเห็นในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ตามลําดับ ซ่ึงเทากับการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการติดตามผล

การดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เชนกัน และเห็นวาเปด

โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐนอยท่ีสุด 

6) ทักษะของบุคลากร 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวาบุคลากรของกรมสุขภาพจิต มีทักษะดานการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความรู ความสามารถ 

และทักษะของคณะทํางานสามารถชวยผลักดันใหการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จสูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถของบุคลากรของกรม

สุขภาพจิตในภาพรวมท่ีจะผลักดันใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประสบความสําเร็จ และการไดรับความรูจากขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีกรมสุขภาพจิตประชาสัมพันธใหทราบ ตามลําดับ สวนการฝกอบรม

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนอยท่ีสุด 

 



7) คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวาคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรของกรมสุขภาพจิต 

ตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา กลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา บุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีความพรอมและใหความรวมมือในการท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือผลักดันใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบ

ความสําเร็จสูงสุด  รองลงมาคือ บุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีความผูกพันและมุงม่ันท่ีจะผลักดันให

การพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จ และการใหการ

ยอมรับของบุคลากรในการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในกรมสุขภาพจิต 

ตามลําดับ  และเห็นวาบุคลากรมีการรับรูเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช

ในองคกรนอยท่ีสุด 

3.3  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 

 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตอยูในระดับมาก  โดยเม่ือพิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบวา 

 หมวด 1  การนําองคกร 

 กลุมตัวอยางมีความเห็นวากรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐดานการนําองคกรอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริหาร

ระดับสูงมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของกรมสุขภาพจิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบริหารระดับสูง

มีสวนรวมในการกําหนดเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และผลการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต

ในปจจุบันมีสวนรับผิดชอบตอสังคม ตามลําดับ  และเห็นวาผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารในเรื่องทิศ

ทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิตท่ีชัดเจนนอยท่ีสุด 

 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

  กลุมตัวอยางมีความเห็นวากรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ความชัดเจนในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความชัดเจนในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิต และความ

ชัดเจนในการแปลงแผนกลยุทธมาเปนแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการของกรมสุขภาพจิต 

ตามลําดับ และเห็นวา ความชัดเจนในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติของกรมสุขภาพจิต

นอยท่ีสุด 

 

 



  หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  กลุมตัวอยางมีความเห็นวากรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับมาก

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความสามารถของกรมสุขภาพจิตในการสรางความสัมพันธกับประชาชน

และผูรับบริการไดมากที่สุด และเห็นวากรมสุขภาพจิตมีการนําความตองการและความคาดหวัง

ของประชาชน และผูรับบริการมาใชในการวางแผนปรับปรุงการดาํเนินงาน และเห็นวากรมสุขภาพจิต

นําผลการวัดความไมพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานนอยท่ีสุด 

  หมวด 4  การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

  กลุมตัวอยางมีความเห็นวากรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ความชัดเจนในการติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของกรมสุขภาพจิต มี

คาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูมีสวนชวยทําใหบุคลากรของ

กรมสุขภาพจิตเกิดการเรียนรูและพัฒนาสิ่งใหมๆ และกรมสุขภาพจิตมีการนําผลการประเมิน

ความสําเร็จตามตัวชี้วัดมาใชในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตามลําดับ และเห็นวากรมสุขภาพจิตมี

การจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงานนอยท่ีสุด 

  หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

  กลุมตัวอยางมีความเห็นวากรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคลอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ปจจุบันการพัฒนาบุคลากรของกรมสุขภาพจิตสอดคลองกับพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรของ

กรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ กรมสุขภาพจิตมีการเปดชองทางใหบุคลากรไดมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาทักษะ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของ

กรมสุขภาพจิตในปจจุบันไดยึดระบบคุณธรรม ตามลําดับ และเห็นวาระบบการใหรางวัลและสิ่งจูงใจ

ของกรมสุขภาพจิตมีความชัดเจนและเหมาะสมนอยท่ีสุด 

  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

  กลุมตัวอยางมีความเห็นวากรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐดานการจัดการกระบวนการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุนท่ีเปนอยูในปจจุบัน เชน สํานักงานเลขานุการกรม 

กองคลัง กองการเจาหนาท่ี มีสวนชวยใหบรรลุพันธกิจของกรมสุขภาพจิต มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือ กระบวนการปฏิบัติงานหลักของกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบัน เชน การดําเนินงานบริการ

สุขภาพจิตในระบบโทรศัพทสายดวน 1323 และ 1667 มีสวนชวยสนับสนุนใหบรรลุตามพันธกิจของ



กรมสุขภาพจิต และเห็นวากระบวนการปฏิบัติงานของกรมสุขภาพจิตท่ีเปนอยูในปจจุบันมีสวนชวย

สนับสนุนตอความสําเร็จในการใหบริการและผูมีสวนไดสวนเสียนอยท่ีสุด 

  หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

  กลุมตัวอยางมีความเห็นวากรมสุขภาพจิตมีระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐดานผลลัพธการดําเนินการอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวา      

ผลการดําเนินงานในภาพรวมของกรมสุขภาพจิตบรรลุตามพันธกิจและแผนยุทธศาสตรสูงสุด 

รองลงมาคือ ความสําเร็จชองผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิต และความสําเร็จ

ของผลการดําเนินงานดานการพัฒนาองคกรของกรมสุขภาพจิต ตามลําดับ และเห็นวา ความสําเร็จ

ของผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมสุขภาพจิต

นอยท่ีสุด  

3.4  การวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต  พบวา จากตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร  ไดแก  ความชัดเจน

ของยุทธศาสตร  ความชัดเจนของโครงสรางองคกร ความพรอมของระบบงาน ภาวะผูนํา การมีสวน

รวมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร มีผลตอตัวแปรตาม คือ 

ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมสุขภาพจิต จํานวน 4 ตัวแปร คือ     

1) ความพรอมดานระบบงาน  2) คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร  3) การมีสวนรวมของบุคลากร 

4) ความชัดเจนของโครงสรางองคกร พบวา ความพรอมของระบบงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ

พัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก 

คานิยมรวมและวัฒนธรรมพัฒนาองคกร การมีสวนรวมของบุคลากร และความชัดเจนของโครงสราง

องคกร  ตามลําดับ 

ในทิศทางของความสัมพันธพบวาตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งยิ่ง

มีความพรอมของระบบงาน คานิยมและวัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวมของบุคลากร และความ

ชดัเจนของโครงสรางองคกร จะชวยใหการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

3.5  อภิปราย 

       ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มีประเด็นสําคัญท่ีนํามา

อภิปรายดังตอไปนี้   



ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามสมมติฐานท่ีตั้งไววา  ปจจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระ จํานวน 7 ดาน  

คือ  ความชัดเจนของยุทธศาสตร  ความชัดเจนของโครงสรางองคกร  ความพรอมของระบบงาน  

ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรมีผล

ตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 

ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐานเปนการยืนยันถึงความสําคัญของตัวแปรอิสระ จํานวน 4 ตัวแปร         

จากท้ังหมด 7 ตัวแปร  ไดแก 

1) ความพรอมของระบบงาน (System) 

2) คานิยมและวัฒนธรรมองคกร (Shared Value) 

  3) การมีสวนรวมของบุคลากร (Staff) 

  4) ความชัดเจนของโครงสรางองคกร (Structure) 

  ซ่ึงตัวแปรอิสระท้ังสี่ตัวสามารถนําไปอธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ

พัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามกรอบแนวคิดในการศึกษาซ่ึงถูกพัฒนา

มาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีดังนี้ 

  1.  การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยความพรอมของระบบงานกับ

ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  ในดานปจจัยความพรอมของระบบงานสอดคลองกับแนวคิดของ เดวิด อีสตัน 

(David Easton) และฟรีมอนท อี แคสท และเจมส  อีโรเซนซวิก (Fremont E. Kast and James E. 

Rosenzweig, 1979 อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันท 2531:32-39) ท่ีชี้ใหเห็นวา  องคการเปนระบบ

เปดท่ีมีความสัมพันธโตตอบกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกอยูตลอดเวลา องคการจึงตอง

ทําหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและในขณะเดียวกันก็ตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาวะแวดลอมเพ่ือรักษาไวซ่ึงดุลยภาพขององคการ  รวมท้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรา ม่ิง

ไม (2543) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดของการนําระบบคุณภาพ ISO 9002  มา

ใชกับการบริหารงานของกองตรวจคนเขาเมือง ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ  ผลการศึกษาพบวา การ

จัดการในองคการ มีความสัมพันธกับความเปนไปไดของการนําระบบคุณภาพมาใช นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับผลงานวิจัยภายใตโครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

กรณีศึกษา Best Practices  ของบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ซ่ึงเปนองคกรท่ีไดรับรางวัล

คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ในป พ.ศ. 2546 ท่ีชี้ใหเห็นวา ปจจัยท่ีทําให

บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด เปนองคกรท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศปจจัยสําคัญประการหนึ่งก็คือ 

การมุงเนนกระบวนการและความสัมพันธสอดคลองของกระบวนการท่ีเชื่อวา ผลลัพธท่ีมีประสิทธิผล



ยอมเกิดจากกระบวนการท่ีเปนระบบ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธสอดคลองและเชื่อมโยงซ่ึง

กันและกัน 

  2.  การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยคานิยม และวัฒนธรรมองคกรกับ

ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  ดานปจจัยคานิยมคานิยมและวัฒนธรรมองคกรสอดคลองกับแนวคิดของปรีชา 

พรหมบุตร กลาวไวใน  เรื่องคานิยมคืออะไรและสําคัญอยางไร ในหนังสือ spirit บานเรา เม่ือวันศุกร

ท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554  ดังนี้  คานิยมองคกร (Corporate Values) หมายถึง เกณฑท่ีบุคคล

หรือกลุมบุคคลใชในการตัดสินวาอะไรควรทํา และอะไรไมควรทําเพ่ือใหไดรับผลอันพึงปรารถนา

รวมกัน ซ่ึงคานิยมเปนสิ่งท่ีกําหนดถึงพฤติกรรมและผลท่ีติดตามมา นอกจากคานิยมจะเปนบาทฐาน 

(Basis) ของการสรางวัฒนธรรมขององคกรแลว คานิยมยังมีประโยชนอ่ืนๆ อีก  ไดแก  1) ทําให

บุคคลรูวา องคกรคาดหวังอะไร ผลงานแบบใด ดวยวิธีการใด  2) ชวยสรางบรรยากาศท่ีกลมเกลียว

และกลมกลืนในการทํางาน  3) ชวยทําใหบุคคลมีแนวทางในการปรับตัวเพ่ือใหเกิด Organizational fit 

  วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) หมายถึง  วิถีแหงการดําเนินชีวิตการงาน

ของตน ซ่ึงอยูรวมกันในองคกรหนึ่งองคกรใดโดยเฉพาะ  ซ่ึงวัฒนธรรมจะแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรม

ของการแสดงออกของคนในองคกรท่ีสะทอนถึงความเชื่อรวมกันของคนในองคกร และแสดงถึงความ

ตอเนื่องของประเพณีท่ีคนในองคกรกระทํารวมกันอยางตอเนื่อง สอดคลองกับรองศาสตราจารย 

สุพัตรา สุภาพ  Online : 4 กรกฎาคม 2558 ไดกลาวถึงคานิยมสังคมเมืองและคานิยมสังคมชนบทของ

สังคมไทยไวคอนขางชัดเจน โดยแบงคานิยมออกเปน คานิยมของคนในสังคมเมือง เชน เชื่อในเรื่อง

เหตุและผล  ข้ึนอยูกับเวลา  แขงขันมาก  นิยมตะวันตก  และสังคมชนบท เชน ยอมรับบุญรับกรรม

ไมโตแยง  ข้ึนอยูกับธรรมชาติ  เชื่อถือโชคลาง  ชอบเสี่ยงโชค  ซ่ึงลักษณะคานิยมท้ังสองลักษณะ     

จัดไดวาเปนลักษณะของคานิยมท่ีทําใหเกิดมีอิทธิพลตอคานิยมท่ีมีพฤติกรรมของบุคคล  

คานิยมไมวาจะเปนของบุคคลหรือคานิยมของสังคม จะมีอิทธิพลตอตัวบุคคลดังนี้  คือ 

1) ชวยใหบุคคลตัดสินใจวาสิ่งใดผิด สิ่งใดถูก ดีหรือไมดี มีคุณคาหรือไมมีคุณคาควร

ทําหรือไมควรทํา 

2) ชวยใหบุคลากรในการกําหนดหนาท่ีของตนตอเหตุการณท่ีตนตองเผชิญ 

3) ชวยสรางมาตรฐาน และแบบฉบับจากการประพฤติปฏิบัติของบุคคล 

4) มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน และเลือกกิจกรรม 

5) ทางสังคม ซ่ึงตนจะตองเขาไปรวมดวย 

6) ชวยใหบุคคลกําหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ 

7) ชวยเสริมสรางหลักศีลธรรม ซ่ึงบุคคลจะใชในการพิจารณา การกระทําของตน

อยางมีเหตุผล   



 3.  การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยการมีสวนรวมของบุคลากรกับ

ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ในดานปจจัยการมีสวนรวมของบุคลากรสอดคลองกับแนวคิดของเฮนรี่ ฟาโยล 

(Henri Fayol  อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ 2530:49-53)  ท่ีชี้ใหเห็นเก่ียวกับหลักการท่ัวไปท่ีใชในการ

บริหารซ่ึงใชสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับหลักของการแบงงาน

กันทํา  รวมท้ังสอดคลองกับแนวคิดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 

พ.ศ. 2561)  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบมีสวน

รวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  โดยมีกลยุทธท่ี 1  คือ  ทบทวนบทบาทและ

ภารกิจของตนใหมีความเหมาะสมถายโอนภารกิจงานและกิจกรรมท่ีภาครัฐไมจําเปนตองปฏิบัติเองให

ภาคสวนตางๆ และกลยุทธท่ี 2 คือ  สงเสริมการบริหารราชการระบบเปดและการสรางเครือขาย  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยภายใตโครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติของสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ กรณีศึกษา Best Practices ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด ซ่ึงเปนองคกรท่ีไดรับ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  ในป พ.ศ. 2546 ท่ีชี้ใหเห็นวาปจจัยท่ี

ทําใหบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด เปนองคกรท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ปจจัยสําคัญประการ

หนึ่ง ก็คือ  การมีสวนรวมของพนักงาน และการทํางานเปนทีม โดยใชการมีสวนรวมและการทํางาน

เปนทีมของพนักงานเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจและท่ีเก่ียวของกับเรื่องนี้  สุธิมา  สงวนศักดิ์ (2546)  ได

ชี้ใหเห็นวา ในการนําระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) มาใชใน

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลใหประสบความสําเร็จนั้น  อุปสรรคท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ 

บุคลากรยังขาดความตระหนักในหนาท่ีรับผิดชอบ  พรอมท้ังไดใหขอเสนอแนะวาผูบริหารควรมี

นโยบายในการพัฒนางานท่ีชัดเจน มีเปาหมายในการดําเนินงาน มีแผนท่ีสามารถสื่อสารใหเขาใจงาย 

เพ่ือกระตุนใหคนทํางานต่ืนตัว และเกิดความรูสึกรวมและเพ่ือใหเกิดการยอมรับตอการพัฒนา

คุณภาพใหประสบความสําเร็จ 

     4.  การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยความชัดเจนของโครงสรางองคกร 

(Structure) กับความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ในดานปจจัยความชัดเจนของโครงสรางองคกรสอดคลองกับแนวคิดของกูลิค และ 

เออรวิค (Gulick and Urwick อางใน รังสรรค ประเสริฐศรี 2549:1-8) ท่ีชี้ใหเห็นถึงความสําคัญใน

การจัดรูปแบบโครงการหรือองคการ หรือเคาโครงการของการบริหารท่ีกําหนดอํานาจท่ีของหนวยงาน

ยอยๆ แตละหนวยงาน  รวมท้ังความชัดเจนในการกําหนดอํานาจหนาท่ีตําแหนงตางๆ ของหนวยงาน  

พรอมท้ังกําหนดลักษณะและวิธีการติดตองานท่ีสัมพันธกันตามลําดับชั้นและอํานาจหนาท่ี และ

สอดคลองกับแนวคิดของ โจนาธาน  บอสตันและคณะ (Jonathan Boston และคณะ อางถึงใน ทศ

พร ศิริสัมพันธ 2547:450-451)  ท่ีไดใหความเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมวา ควรมี



การปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงานราชการใหมีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหนวยงานอิสระในกํากับ

โดยเฉพาะการแยกสวนระหวางภารกิจงานเชิงพาณิชยและไมใชเชิงพาณิชย การโอนถายอํานาจการ

ควบคุมของหนวยงานสวนกลางเพ่ือใหอิสระและความคลองตัวแกผูบริหารของแตละหนวยงาน  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ แกรแฮม ซี สกอต (Graham c. Scott, 2000  อางถึงใน เพ็ญ

ศรี มีสมนับ 25549:3-15)  ท่ีเห็นวาการจัดการภาครัฐแนวใหมควรมีลักษณะเฉพาะ โดยจัดโครงสราง

องคกรและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเอ้ือตอการทํางานใหลักษณะเฉพาะ  โดยจัดโครงสราง

องคกรและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเอ้ือตอการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  โดยมีผูรับผิดชอบท่ี

ชัดเจนและแนวคิดของ เจฟฟรี่ แอล. บรูคนี่ย และ เคล เอส. ไรท  (Jeffrey L. Brudney and Deil 

S. Wright อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ 2547:206)  ท่ีสรุปถึงการนําแนวคิด Reinventing 

Government ไปใชท่ีควรใหความสําคัญในเรื่องของการลดระดับชั้นของการบังคับบัญชาและการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ ในสวนท่ีรวมท้ังแนวคิดของ กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick, 

2549:1-8) ท่ีไดนําเสนอเก่ียวกับหนาท่ีและบทบาททางการบริหารท่ีเรียกวา POSDCORB ท่ีเห็นวา

หนาท่ีและบทบาทของผูบริหารประการหนึ่งก็คือ  การจัดรูปโครงการหรือองคการหรือเคาโครงของ

การบริหาร (Organizing) เก่ียวกับเรื่องนี้ สุธิมา สงวนศักดิ์ (2546) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง อุปสรรคใน

การนําระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) มาใชในการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล : ศึกษากรณีโรงพยาบาลเจาคุณไพบูลญ  พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  ได

ชี้ใหเห็นวาแนวทางในการนําระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาใชใหประสบความสําเร็จ

ประการหนึ่งก็คือ การใหเอกภาพในการบังคับบัญชา 

5.2  ขอเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้   

 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

 จากผลการศึกษาท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต มีจํานวน 4 ตัวแปร คือ  ความพรอมของ

ระบบงาน (System)  คานิยมและวัฒนธรรมองคกร (Shared Value) การมีสวนรวมของบุคลากร 

(Staff) และความชัดเจนของโครงสรางองคกร (Structure)  ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนาองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความมากยิ่งข้ึน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ดานระบบงาน  ควรมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานหลักของ       กรม

สุขภาพจิตท่ีสามารถสรางคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และในขณะเดียวกัน     ก็

สามารถท่ีจะเชื่อมโยงใหบรรลุตามพันธกิจและยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตดวย  โดยควรจะมีการ

นําขอมูลท่ีไดจากการรับฟง ความตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   



มาใชในการพิจารณาทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ 

ควรมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใชเปนกลไกในการกํากับ ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรมสุขภาพจิต และเนื่องจากการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐดําเนินการมาเปนเวลานานกวา 10 ป  จึงเห็นควรท่ีจะมีการประเมินผลใน

ภาพรวมของประเทศถึงความสําเร็จ ความคุมคา และอ่ืนๆ หากเห็นวาสมควรจะยึดเปนแนวทาง

ปฏิบัติจริงๆ ก็ควรจะถือปฏิบัติเปนงานประจําใหครอบคลุม 

 2.  ดานคานิยมและวัฒนธรรมองคกร Shared Value  

 กรมสุขภาพจิต มีคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ดังนี้ 

1) MENTAL 

- M – Mind (Service Mine, Public Mind) การมีจิตใจพรอมใหบริการ 

และมีจิตสาธารณะในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ โดยยึดม่ันในประโยชนสวนรวม 

- E – Effciency, Effective, Equity การมุงผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิผล         

มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ถูกตอง ตามมาตรฐานคุณธรรม จรยิธรรม 

- N – Network การพัฒนาเครือขาย ประสานความสัมพันธในการ

ทํางานรวมกับเครือขายดวยจิตใจท่ีเปดกวาง เรียนรูรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ

และมีความสุข 

- T – Teamwork การทํางานเปนทีม มีความสามัคคี การผนึกสายสัมพันธ 

การประสานใจ และกายบนพ้ืนฐานของการแบงปนความรัก ความเขาใจ การใหอภัย และการมีสวนรวม 

-  A – Accountability การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตโปรงใส

ตรวจสอบได และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปนบรรทัดฐาน 

- L – Learning (Personal, Team, Organization) การเรียนรูอยางตอเนื่อง

ของบุคลากร ทีมงานและองคกรในการพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ องคความรูใหมๆ 

2) วัฒนธรรมองคกร  คือ กรมสุขภาพจิตมุงสรางวัฒนธรรมการเรียนรู เพ่ือให

บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู และนําความรูท่ีไดจากการแสวงหาไปใชในการ

ปฏิบัติงาน/ปรับปรุงงาน แลวนําประสบการณและความรูท่ีไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางเปน

ประจําอยางตอเนื่อง จนกระท่ังอยู ในวิถีการทํางานปกติ 

 3.  ดานการมีสวนรวมของบุคลากร  กรมสุขภาพจิตเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวน

รวมในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในทุกข้ันตอนโดยเริ่ม

ตั้งแตการเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิดและเสนอความเห็น การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการดําเนินการ การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมกับประโยชน  

รวมท้ังการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการติดตามผลการดําเนินงานเพราะการเปดโอกาสใหบุคลากรได



มีสวนรวมในดานตางๆ จะกอใหเกิดความรวมมือ การรวมแรงรวมใจและความมุงม่ันในการท่ีจะ

ผลักดันใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความสําเร็จ 

 4. ดานโครงสรางองคกร (Structure) ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางและเพ่ิมกลุม

พัฒนาองคกรในหนวยงานของกรมสุขภาพจิต การบริหารงานจากสายการบังคับบัญชาแบบแนวดิ่งมา

สูโครงสรางการบริหารงานแบบแนวราบ (flat organization) เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน จําเปนตองเนนระบบการสื่อสารสรางความเขาใจและสรางความรวมมือในการปฏิบัติงาน  

รวมท้ังจัดใหมีการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการหรือทีมงานเพ่ิมเพ่ิมความคลองตัวในการ

บริหารจัดการ 

 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 

 นอกจากขอเสนอแนะท่ีไดกลาวมาแลวขางตน หากจะใหการดําเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

ตามทัศนะของกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ กรมสุขภาพจิตควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1) ผูบริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา

องคกร ตองเห็นความสําคัญ ใหความสําคัญ ควรมีการสื่อสารในเรื่องนโยบายและทิศทางในการ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีชัดเจน รวมนํากระบวนการพัฒนาองคกรและ

ตัดสินใจในทิศทางองคกร มีการสื่อสารไปสูผูบริหารระดับผู อํานวยการกอง/สํานัก/สถาบัน/

โรงพยาบาล และศูนยสุขภาพจิตในสังกัด ใหเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพราะการใหความสําคัญของผูบริหารหนวยงานในสังกัด จะนําไปสู

การใหการสนับสนุนและกระตุนใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเกิดการรับรู เกิดการยอมรับ และความ

รวมมือรวมใจในการดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับกรมชวยลดการตอตานของบุคลากร 

2) ระบบงานควรผลักดันใหการพัฒนาคุณภาพองคกรตามเกณฑการบริหารจัดการ

ภาครัฐสอดแทรกอยูในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรท้ังในระดับกรมหรือระดับหนวยงาน ท้ังนี้ 

เพ่ือความชัดเจนในการนําไปสูการปฏิบัติ และบูรณาการใหเขาสูงานประจํา ลดจํานวนตัวชี้วัด ลดการ

รายงานผลท่ีไมจําเปน เพ่ือไมใหเกิดภาระงานมากไป ชวยใหผูปฏิบัติงานมีความสุข อันจะนําสูการ

พัฒนาคุณภาพอยางยั่งยืน 

3) การใหความรู ความเขาใจ  ควรบรรจุหวัขอความรูในเรื่องหลักคิด/แนวทางใน

การพัฒนาองคกรในหลักสูตรการใหอบรมแกบุคลากรใหมของกรมสุขภาพจิต และทบทวนความรู 

หรือเพ่ิมความเขมขนของความรูใหแกบุคลากรกลุมตางๆ เปนระยะอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังนิเทศ 

ติดตามผล และนิเทศติตามงาน และ Coaching อยางสมํ่าเสมอ  ท้ังนี้เพ่ือใหไดผูรู ผูเชี่ยวชาญในการ

พัฒนาองคกรเขารวมทีมแกนนําของกรมสุขภาพจิต และควรเปดโอกาสใหบุคลากรรุนใหมๆ ไดเขามา



มีสวนรวมในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต เพ่ือจะ

ไดแนวคิดท่ีหลากหลายมากข้ึนซ่ึงจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเปนการพัฒนาทักษะของ

บุคลากรของกรมสุขภาพจิตดวย 

4) ขอเสนอแนะสําหรับกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมสุขภาพจิต 

4.1)  เม่ือมีการเปลี่ยนผูบริหารผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ควรนําเสนอ 

โดยการทบทวนการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ เชน สถานการณการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน ปญหาและวิธีการแกปญหา ความตองการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงทุกครั้ง 

4.2)  ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตองเปนผูเอ้ืออํานวยการดําเนินงาน

ในเรื่องนี้ กลาวคือ ตองรูจริงในแนวคิดและตระหนักในคุณคาของการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คัดสรรคณะทํางานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ทํา Roadmap และ

แผนการพัฒนาใหท่ัวถึงท้ังองคกร สื่อสารทําความเขาใจกับผูบริหาร และบุคลากรทุกระดับ โดยใช

ภาษาท่ีงายตอความเขาใจอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง ดวยทาทีท่ีเปนมิตร เอ้ืออาทรตอกัน โดยพรอมท่ีจะ

ใหคําปรึกษาแนะนํากระบวนการท่ีเปนไปไดในทางปฏิบัติ กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด บริหาร

จัดการเรื่องนี้ดวยวงจร PDCA 

4.3)  กลุมพัฒนาระบบบริหารของกรมสุขภาพจิต ควรประชาสัมพันธ สื่อสาร 

เพ่ือใหงายตอการเขาถึงขอมูล ใหเกิดความรูความเขาใจในระบบการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐอยางท่ัวถึง โดยการใชสื่อ บอรดประชาสัมพันธ Website Line Facebook 

และวิธีการท่ีเปน Management Cockpit Online เพ่ือใหแพรหลายสูบุคลากรและประชาชนท่ีมารับ

บริการใหทราบสถานะ การผานเกณฑตัวชี้วัด และอ่ืนๆ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาครั้งตอไป 

1.  ในการศึกษาครั้งนี้ เปนกรณีศึกษาเฉพาะ กรมสุขภาพจิตซ่ึงเปนสวนราชการใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพียงแหงเดียว ซ่ึงในการศึกษาครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบ

สวนราชการอ่ืนในกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีลักษณะภารกิจท่ีคลายคลึงกัน หรือศึกษาเปรียบเทียบระหวาง

หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตท่ีไดรับรางวัลและท่ีไมเคยไดรับรางวัล   ซ่ึงตองระมัดระวังในการศึกษา

เปนอยางยิ่ง เนื่องจากประเด็นเปรียบเทียบเปนเรื่องท่ีออนไหว เพ่ือจะไดสามารถศึกษาและเปรียบเทียบ

ถึงความสาํเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.   ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพียง 7 ตัวแปร  คือ  ความชัดเจนของยุทธศาสตร 

ความชัดเจนของโครงสรางองคกร ความพรอมของระบบงาน ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของบุคลากร 

ทักษะของบุคลากร และคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึง

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีนาจะมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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